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Resumo

Introdugdo: Na enfermagem, o trabalho mediado pela interagdo e comunicagao entre profissionais e pacientes, constitui-se em processo humano
e intersubjetivo. Ante a importancia do trabalho na assisténcia a salde, é fundamental que a equipe de enfermagem esteja motivada e satisfeita
em relagdo as suas acles e ao produto delas decorrente. Satisfacdo representa um indicador de bem-estar fisioldgico e/ou emocional e associa-se
a melhores resultados no trabalho, melhores resultados organizacionais e a otimizacdo dos cuidados prestados. Objetivo: Apresentar dados sobre a
satisfagdo do profissional de enfermagem no contexto da satide publica por meio dos elementos constituintes de satisfacdo e insatisfagao no trabalho,
descritos segundo a percepgdo destes profissionais. Material e Método: Estudo descritivo, realizado em servicos de satde publica de um municipio
do interior do estado de Sdo Paulo, no qual foram sujeitos 33 profissionais, sendo 13 enfermeiros, 18 técnicos de enfermagem e 2 auxiliares de
enfermagem. Resultados: A maioria dos sujeitos referiu desmotivagao, 52%. Desse montante, 61% relataram como fator desmotivacional a falta
de reconhecimento na unidade, 37% destacaram o salario, 16% referiram-se as politicas da empresa e 14% as condigGes fisicas e ambientais no
trabalho. Todavia, 48% dos profissionais referiram sentir-se motivados, destes, 97% gostam do que fazem, 85% sentem-se satisfeitos com a fungao
que exercem e 70% sentem-se estimulados. Conclusdo: Avaliar, periodicamente, de forma sistematica,os aspectos do trabalho relacionados a
motivagdo e o grau de satisfagdo por parte das instituicdes de satde, é fundamental, para, assim, adotarem-se medidas que transformem a realidade
vivenciada por estes e outros profissionais da salide, minimizando suas insatisfagdes diante das fungdes que desempenham, considerando-se que o
reconhecimento profissional, condigées adequadas de trabalho e o respeito pessoal sdo essenciais a motivagao e a satisfacdo no trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Enfermagem. Salde publica. Motivagdo. Satisfagao profissional.

Abstract

Introduction: In nursing, work mediated by interaction and communication between professionals and patients is a human and intersubjective
process. Given the importance of work in health care, it is essential that the nursing staff is motivated and satisfied with their actions and the
resulting product. Satisfaction represents an indicator of physiological and / or emotional well-being and is associated with better work results,
better organizational results and the optimization of care provided. Objective: To present data on the satisfaction of nursing professionals in the
context of public health through the constituent elements of satisfaction and dissatisfaction at work, described according to the perception of these
professionals. Material and Method: Descriptive study, conducted in public health services of a municipality in the interior of the state of Sao Paulo,
in which 33 professionals were subjected, 13 nurses, 18 nursing technicians and 2 nursing assistants. Results: Most subjects reported demotivation,
52%. Of this amount, 61% reported as lacking in motivation the lack of recognition in the unit, 37% highlighted the salary, 16% referred to company
policies and 14% referred to physical and environmental conditions at work. However, 48% of professionals reported feeling motivated, of these,
97% like what they do, 85% feel satisfied with their role, and 70% feel stimulated. Conclusion: To systematically evaluate aspects of work related to
motivation and satisfaction by health institutions, is fundamental, so as to adopt measures that transform the reality experienced by these and other
professionals of health, minimizing their dissatisfaction with the functions they perform, considering that professional recognition, adequate working
conditions and personal respect are essential to motivation and job satisfaction.

Keywords: Work. Nursing. Public health. Motivation. Professional satisfaction.

Resumen

Introduccion: En la enfermeria, el trabajo mediado por la interaccion y comunicacion entre profesionales y pacientes, se constituye en proceso
humano e intersubjetivo. Ante la importancia del trabajo en la asistencia a la salud, es fundamental que el equipo de enfermeria esté motivado
y satisfecho en relacién a sus acciones y al producto resultante. La satisfaccion representa un indicador de bienestar fisioldgico y / o emocional y
se asocia a mejores resultados en el trabajo, mejores resultados organizacionales y la optimizacion de los cuidados prestados. Objetivo: Presentar
datos sobre la satisfaccion del profesional de enfermeria en el contexto de la salud publica por medio de los elementos constituyentes de satisfaccion
e insatisfaccion en el trabajo, descritos segln la percepcion de estos profesionales. En el presente trabajo se analizaron los resultados obtenidos
en el analisis de los resultados obtenidos en el analisis de los resultados obtenidos. Material y Metodos: Estudio descriptivo realizado en servicios
de salud publica en una ciudad del interior del estado de Sao Paulo, en el que se presentaron 33 profesionales, 13 enfermeras, 18 técnicos de
enfermeria y 2 auxiliares de enfermeria. Resultados: La mayoria de los sujetos refirid la desmotivacion, el 52%. De ese monto, el 61% relaté como
factor desmotivacional la falta de reconocimiento en la unidad, el 37% destacé el salario, el 16% se refirid a las politicas de la empresa y el 14%
las condiciones fisicas y ambientales en el trabajo. Sin embargo, el 48% de los profesionales indicd sentirse motivados, de éstos, el 97% les gusta
lo que hacen, el 85% se siente satisfecho con la funcidn que ejercen, y el 70% se siente estimulado. Conclusion: Evaluar, periddicamente, de forma
sistematica, los aspectos del trabajo relacionados con la motivacion y el grado de satisfaccion por parte de las instituciones de salud, es fundamental,
para, asi, adoptar medidas que transformen la realidad vivenciada por éstos y otros profesionales de la salud, minimizando sus insatisfacciones
ante las funciones que desempefian, considerando que el reconocimiento profesional, condiciones adecuadas de trabajo y el respeto personal son
esenciales para la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

Palabras clave: Trabajo. Enfermeria. Salud publica. Motivacion. Satisfaccion profesional.
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INTRODUGAO

A enfermagem é uma profissdo que exige uma
dedicacdo especial do profissional, uma vez que o
cuidar do outro em sua integralidade significa nao
apenas auxiliar na resolugao de seus problemas fisicos,
mas também identificar as suas necessidades e buscar
formas de atendé-las. As atribuigbes desse profissional
vdo desde a promocdo da salde e da prevencdo de
doencas, até o cuidado de povos doentes, de deficientes
e de moribundos, além do apoio e da promogdo de um
ambiente seguro para o pacientel.

Considerando a importancia desse grupo na
prestacdo da assisténcia e sua grande proporcdo de
atividades em relacdo aos demais profissionais da saude,
é fundamental que os membros da equipe de enfermagem
se encontrem satisfeitos em relagdo ao trabalho que
realizam?.

Ressalta-se que o desempenho no trabalho
esta associado, principalmente, a dois fatores, ambos
com grande influéncia para os servidores: motivacdo
e satisfacdo no trabalho3. A partir desses elementos,
foram descobertos fatores que quando estao presentes
proporcionam alto nivel de satisfacdo, em contrapartida,
a insatisfacgdo € determinada pela auséncia deles.
Fatores estes, denominados por Frederick Herzberg de
motivacionais ou pessoais. Por outro lado, os fatores de
insatisfacdo, quando ausentes, trazem o mesmo nivel
de satisfacao quando presentes e sao intitulados de
higiénicos ou organizacionais*.

A esse respeito, Frederick Herzberg® distingue
os fatores motivadores e os de manutengdo. Fatores
motivadores, intrinsecos ao individuo, por opgao,
sao representados por: realizagdo, reconhecimento,
responsabilidade, ascensdo e desenvolvimento, e
produzem no individuo, esforco proprio para a realizagao
das tarefas. Ja os fatores de manutengdo sdo extrinsecos
ao individuo. Trata-se dos elementos fornecidos ao
trabalhador para o desempenho de suas atividades,
tais como: condicdes de trabalho, salario, seguranca,
contexto, beneficios e politica institucional. Outra
distingdo necessaria para a compreensdo do pensamento
de Herzberg® é a existente entre motivacdo e satisfacdo.
Motivacdo € uma propensdo para a acao originada de
uma necessidade, enquanto satisfacdo ¢ algo que sacia
a necessidade.

A satisfacdo esta associada a melhores resultados
no trabalho, melhores resultados organizacionais e a uma
otimizagao dos cuidados prestados ao paciente®.

O trabalho ndo supre apenas as necessidades
financeiras do profissional, mas também as emocionais,
por ser uma forma de autossatisfacao, autovalorizacao
e realizacdo pessoal. Nesse sentido, a satisfaciao do
trabalhador torna-se um indicador da qualidade da
prestacdo de servico, visto que quando este esta satisfeito
se envolve e se compromete mais com a empresa em que
trabalha’.

Considerando que a insatisfacdo no trabalho pode
acarretar potenciais prejuizos a saude do trabalhador,
investigar a satisfacdo no trabalho da equipe de
enfermagem pode contribuir para a identificacdo de
problemas nos servicos de salde; contribuir para o
planejamento de possiveis solugdes e, consequentemente,
a producdo de melhorias no ambiente de trabalho e na

qualidade dos servigo®.

OBJETIVO

Apresentar dados sobre a satisfacao do profissional
de enfermagem no contexto da salde publica por meio
dos elementos constituintes de satisfagao e insatisfacdo
no trabalho, descritos segundo a percepcdo destes
profissionais.

MATERIAL E METODO

Estudo de cardter descritivo, desenvolvido em
servicos de saude publica de um municipio do interior
do estado de Sdo Paulo, cuja populacao possui cerca
de 17.869 habitantes®. No contexto da salde publica,
o municipio compreende um Centro de Atendimento
Psicossocial (CAPS), um Centro de Especialidades, um
Centro de Saude, um Centro Odontoldgico e trés servigos
de Estratégia da Saude da Familia (ESF).

A amostra foi composta por 33 profissionais da
enfermagem (100%) que atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo: atuar na sadde publica do municipio,
com tempo de experiéncia igual ou superior a trés meses,
que ndo estavam em periodo de férias ou licenga durante
o periodo de coleta de dados, que aceitaram participar da
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Para a coleta de dados foram utilizados: a) ficha
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de caracterizacdo pessoal e profissional; b) entrevista

semiestruturada contendo questdes norteadoras?;
c) identificacdo da satisfacdo/motivagdo no trabalho
fundamentado na Teoria dos dois Fatores de Herzberg
e no questiondrio Indice de Satisfagido no Trabalho
(IST) ou Index of Work Satisfaction (IWS), criado por
Stamps!!, traduzido e validado para o Brasil por Lino'2.
Esse instrumento utiliza os componentes de satisfacao
no trabalho: Status Profissional, Requisitos do Trabalho,
Normas Organizacionais, Remuneragdo, Interagao e
Autonomia*.

A ficha de caracterizagdo pessoal e profissional
continha informagGes como sexo, idade, categoria
profissional, turno de trabalho, outro vinculo empregaticio,
tempo de trabalho na profissao e no local do estudo, carga
horaria diaria de trabalho e sua colaboragdo com a renda
familiar.

As  questdes norteadoras = compreenderam:
significado, satisfacdo e insatisfacdo no trabalho para
o participante; e de acordo com o significado que o
participante atribuiu a satisfacdo e a insatisfacdo no
trabalho, quais elementos ele considera que contribuem
para que a satisfacao e/ou a insatisfacdo ocorram.

A identificacao da satisfagdo/motivacao no trabalho
foi ancorada na teoria dos dois fatores que afirma
que a satisfacdo compreende conteldo ou atividades
desafiadoras e estimulantes, que sao os chamados fatores
motivadores, e que a insatisfacdo compreende o ambiente,
da supervisao, dos colegas e do contexto geral, que sdo os
chamados fatores higiénicos.

A escala de medida utilizada é a do tipo Likert
que varia entre um e quatro pontos, na qual menores
pontuagdes representam maior presenga de atributos
favoraveis (satisfacdo) a pratica profissional da
enfermagem. Os escores para cada uma das subescalas
podem ser obtidos pela média dos escores das respostas
dos sujeitos, podendo variar entre um e quatro pontos,
sendo que escores elevados representam ambientes
desfavoraveis (insatisfacao)®. Tal escala € um instrumento
com indices de validade e confiabilidade satisfatérias'.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de
marco a maio de 2018. Os servidores da enfermagem
foram abordados em seu local de trabalho e aqueles que
aceitaram participar foram orientados quanto ao estudo

e, em seguida, o proprio pesquisador preencheu os

instrumentos da pesquisa.

Os dados foram tabulados no programa Microsoft®
Excel 2010 Windows e analisados pelo programa SAS for
Windows® (Statistical Analysis System) versao 9.1.3. Para
avaliagao da confiabilidade da versao brasileira do NWI-R,
utilizou-se a andlise da consisténcia interna, e valores
acima de 0,60 para o coeficiente alfa de Cronbach foram
considerados satisfatdrios.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Paulista (UNIP) conforme
parecer n° 2.509.622, seguindo as Normas da Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Salde sobre pesquisas
envolvendo seres humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram deste estudo 33 profissionais de
enfermagem, sendo eles 13 enfermeiros (39%), 18 técnicos
em enfermagem (55%) e 2 auxiliares em enfermagem
(6%). A caracterizacdo da populacdo demonstrou que a
idade média dos participantes correspondeu a 40,9 anos
(DP£10). A média do tempo de atuacdo na profissdo foi de
14 anos (DPz 6) e na instituicdo foi de 8 anos (DP+ 7). Todos
os participantes eram do sexo feminino, e a predominancia
feminina na forga de trabalho da saude é corroborada por
outros autores, reproduzindo a caracteristica histérica que
comegou com a enfermagem, profissao exercida quase
que exclusivamente por mulheres'>.

Com relacdo a ter outro vinculo empregaticio, 29%
dos participantes declararam té-lo. Quanto a colaboragdo
na renda da familia, constatou-se que 14 participantes
(43%) colaboram 100% e 8 participantes (24%) destinam-
lhe 75% da renda.

A carga horaria diaria de trabalho foi de 8 horas
para 16 profissionais atuantes nas Unidades Basicas da
Saude da Familia (UBSF) (48%) e de 6 horas para os 17
profissionais atuantes em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), distribuidos nos trés turnos do dia (manha, tarde
enoite) (52%).

Nas questGes norteadoras!® procurou-se identificar
o significado de satisfacdo e insatisfagao no trabalho para
o participante.

Diante da analise das respostas apresentadas pelos
participantes ao questionamento, identificou-se que para
o individuo sentir-se satisfeito no trabalho & necessario

que tenha reconhecimento profissional, amar o que faz,
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ter salario adequado para o cargo exercido e ter recursos
no local do trabalho para a resolucao dos problemas dos

pacientes (Grafico 1).

Grafico 1 - Significado de satisfacdo no trabalho segundo os participantes
do estudo, Sdo José do Rio Preto-SP, Brasil, 2018
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Os resultados apresentados pelos participantes
corroboram com os achados na literatura®, pois a
satisfacdo no trabalho representa a somatoria de diferentes
elementos que compdem o mundo pessoal e profissional,
bem como o resultado da avaliagdo que o trabalhador
tem acerca de seu trabalho. Destaca-se um conjunto de
elementos que contribuem para que haja satisfagao, como:
o reconhecimento, a felicidade, o respeito, 0 ambiente de
trabalho e as condicGes de trabalho.

Estes elementos de satisfagdo sdo mais bem
visualizados nas falas de alguns dos participantes:

“Satisfacdo no trabalho pra mim significa fazer o trabalho
com prazer e satisfacdo pessoal, fazer o que gosta. Além disso ser
valorizado tanto profissionalmente quanto em questdo salarial”.
(P1)

“Satisfacdo é quando estamos satisfeitos com o que
realizamos, executamos e principalmente merecedores de um
saldrio justo”. (P2)

“Satisfacdo no trabalho é olhar o outro como um todo. Ver a
recuperagdo do paciente ndo tem preco”. (P3)

Com relagao a insatisfagao no trabalho, na medida
em que o trabalhador nao tem concretizadas ou atendidas
suas necessidades ou expectativas em relagao ao trabalho,
surge o componente de insatisfacao!?. Dessa maneira,
pontua-se uma série de fatos, recursos, sentimentos e
situagdes que abarcam a dimensao da insatisfagao.

Para os participantes, o significado de insatisfacdo
no trabalho compreende a falta de reconhecimento

profissional por parte dos superiores (31%), o fato de

trabalhar insatisfeito (25%), a remuneragao salarial baixa
pelo tipo de atividade realizada e as responsabilidades
assumidas (22%); a auséncia de uma politica de
provimento de recursos estruturais que impedem a equipe
de prestar uma assisténcia mais resolutiva para o paciente,
0 que proporciona falta de respeito por parte dos usuarios
do servigo (11%) (Grafico 2).

Observa-se que a insatisfacdo na resolutividade
compreende o fato de o municipio estudado so oferecer
servicos de atencao primaria ou basica, sendo que a sua
demanda de procedimentos de média e alta complexidade
tem de ser encaminhada para o municipio vizinho.

Por ndo encontrar condicdes de trabalho favoraveis
no desempenho de suas atividades, o que afeta a
necessidade de autorrealizacdo, e a medida que ndo
consegue resolver as necessidades do usuario e suas
proprias exigéncias em relacdo a qualidade do servico
prestado, o trabalhador comega a sentir-se insatisfeito
com a instituigdo®®.

Grafico 2 - Significado de insatisfagdo no trabalho segundo os sujeitos do
estudo, S&o José do Rio Preto-SP, Brasil, 2018
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“Insatisfacdo é quando vocé procura dar o melhor de si, e
néo ser reconhecido por isso. E ter que se deslocar do setor para
outra unidade por falta de aparelho na unidade”.(P4)

“InsatisfacGo para mim é exercer uma func@o ou cargo que
néo lhe agrada ou trabalhar em um local que néo lhe agrada”.(P5)

“Insatisfacdo é quando ndo sou reconhecida, ou seja, meu
trabalho ndo é reconhecido principalmente pelos pacientes”.(P6)
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Quanto ao significado que o participante atribuiu
a satisfagdo e a insatisfacdo no trabalho, procurou-se
identificar quais elementos ele considera que possam
contribuir para que a satisfacdo e/ou a insatisfacdo
ocorram. Os elementos atribuidos a satisfagdo no trabalho
pelos participantes compreenderam os elementos
significativos de satisfacdo para eles, sendo que a auséncia
desses elementos desencadeia a insatisfacdo no trabalho.

Para os participantes, a satisfagao no trabalho
encontra-se fundamentada em subsidios que permitam a
realizacdo de seu trabalho, como a adequacao de recursos
humanos, materiais e as relaces favoraveis estabelecidas

neste ambiente (Grafico 3).

Grafico 3 - Elementos atribuidos a satisfacdo no trabalho, Sdo José do Rio
Preto-SP, Brasil, 2018
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O reconhecimento ocorre em duas diferentes
dimensdes: a primeira delas seria o reconhecimento no
sentido de constatacdo; este envolveria o reconhecimento
da realidade que representa a contribuicdo individual,
especifica a organizacdo do trabalho”. Para Herzberg?,
essa dimensao do reconhecimento pressupde o confronto
de importantes resisténcias hierarquicas. Trata-se
do reconhecimento das falhas organizacionais do
trabalho prescrito, o que implica o reconhecimento das
contribuigGes e do valor indispensavel do trabalhador para
que o processo de trabalho funcione.

A segunda dimensdo do reconhecimento € a relativa
ao sentido de gratid3o. E o trabalhador ser reconhecido por
sua contribuicdo a organizacdo do trabalho'’. Herzbergs
refere que este tipo de reconhecimento é concedido de
forma esporadica.

Observa-se, diante das respostas dos participantes,
que a auséncia ou desequilibrio dos elementos

responsaveis pela satisfagao no trabalho proporcionam ao

trabalhador a insatisfagdo (Grafico 4). Reitera-se também
que a complexidade do processo de trabalho desenvolvido
na area de enfermagem pode constituir-se como uma
fonte de insatisfagao, pois lidar com o sofrimento alheio é

uma dificil atribuicdo.

Grafico 4 - Elementos atribuidos a insatisfagdo no trabalho segundo os
sujeitos do estudo, Sdo José do Rio Preto-SP, Brasil, 2018

45

41
o
0 19
15
11

m I ?

) .

]

Boo Salde Falta de Ausbncin de Empatia Dy ! h

Reconhecimants

Um dos fatores que mais causa insatisfacdo em um
profissional € quando este se considera injusticado®. A
remuneragdo proporciona um sentimento de seguranga e
define o padrao de vida da pessoa e de seus dependentes,
funciona também como uma fonte de reconhecimento
quanto a suas habilidades profissionais e desempenho
dentro da organizagao.

Tendo em vista identificar a satisfacdo dos
participantes no trabalho que exercem, constatou-se que
52% deles encontram-se desmotivados em seu trabalho.

A desmotivagdo no trabalho é um maleficio
que pode interferir tanto no rendimento das pessoas
quanto na produtividade das atividades, sendo que
alguns determinantes de desmotivacdo compreendem
a remuneracdo, sobrecarga de atividades, falta de
reconhecimento, ambiente de trabalho ruim, inseguranga
no trabalho e lideranga ruim?,

Com relacdo a “gostar do que faz”, 97% afirmaram
que sim. A esse respeito, Lima et al.?° relatam que o “gostar
do que faz” proporciona satisfacdo para o profissional, uma
vez que o processo envolve uma relagdo de identificagdo
deste com o trabalho, de sentir-se participante do processo
e ndo apenas executor de tarefas delegadas, realizadas de
forma alienada.

Constatou-se, entdo, que devido ao fato de os
participantes afirmarem que gostam do que fazem, 85%
manifestaram estarem satisfeitos com a funcdo que

exercem, sendo que 70% deles consideraram estimulante
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seu trabalho.

Frederick Herzberg, psicologo e consultor americano,
procurou, em seus estudos, conhecer o comportamento
humano no ambiente de trabalho, analisando os
fatores relacionados a satisfacdo e a insatisfacdo dos
trabalhadores; para ele, haveria uma diferenca entre
satisfagdo e motivagdo no trabalho. A satisfacdo no
trabalho garante uma maior estabilidade na organizagao,
ajuda a diminuir a rotatividade e atua na manutencdo
de uma produtividade estavel, porém baixa, além de
permitir criar atitudes positivas para o desenvolvimento da
motivagao; no trabalho, por sua vez, a motivagao faz com
que o individuo se torne mais responsavel nas fungoes
laborais, repercutindo, consequentemente, em um
aumento da produtividade e da qualidade do trabalho®.

A motivagdo ndo pode ser confundida com
satisfacdo, visto que a satisfacdo se refere ao estado
em que o trabalhador se sente satisfeito no contexto
do trabalho, enquanto a motivacdo corresponde ao
estado em que se sente com disposicao ou vontade para
trabalhar produtivamente?, Dessa forma, o predominio de
um elevado grau de motivacdo na organizacdo resultara
em trabalhadores mais equilibrados e produtivos.

Com relagdo a motivacdo, 52% dos participantes
afirmaram se sentir desmotivados em seu trabalho, e o
principal fator desmotivador alegado foi o salario (37%)

(Grafico 5)

Grafico 5 - Fatores desmotivacionais no trabalho, Sdo José do Rio Preto-
-SP, Brasil, 2018
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A questao salarial foi também indicada como um
dos fatores de maior insatisfacdo e desmotivacao para o
trabalho da enfermagem corroborando estudo realizado?,
uma vez que o profissional se avalia como mal remunerado

para as suas atribuicGes, carga horaria e responsabilidade

assumida.

Constatou-se ainda a politica da empresa como fator
desmotivacional para os participantes (16%). Um individuo,
ao trabalhar em determinado local, espera encontrar
recursos que permitam a realizagao de seu trabalho, como
a adequacdo de recursos humanos, materiais e relagdes
favoraveis estabelecidas neste ambiente, sendo que estes
aspectos proporcionam ao trabalhador satisfacdo em seu
trabalho e, consequentemente, motivacdo para realiza-
lo*.

Referente ao status profissional, quando os
trabalhadores sao reconhecidos e valorizados desenvolvem
seus afazeres com maior empenho e satisfacdo. No
estudo, 61% dos participantes afirmaram ndo se sentirem
reconhecidos por sua atuacao profissional.

O reconhecimento e o prestigio social podem fazer
com que os profissionais da enfermagem se sintam
satisfeitos e plenos no desempenho de suas atividades
laborais.

Constatou-se ainda que, mesmo sentindo
desmotivacdo, embora satisfeitos com a fungao que
exercem no local do estudo, todos os participantes (100%)
afirmaram ndo ter interesse em mudar de setor/unidade.
Esperam estar realizando trabalhos na instituicdo daqui a
5 ou 10 anos (81%).

O ambiente de trabalho determinara quais fatores,
extrinsecos ou intrinsecos sdo mais importantes na decisdo
de permanecer ou sair do emprego®. Os trabalhadores
geralmente excluem os fatores extrinsecos - quais sejam,
os salarios e possibilidades de promogdo, porém outros
fatores podem determinar a permanéncia ou saida do
emprego, referentes aos valores culturais e morais que o
funcionario traz consigo.

Isso resulta em um ambiente de trabalho agradavel,
amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida
das pessoas na organizagao.

Para os participantes, do estudo, trabalhar no local
onde a pesquisa foi realizada proporcionou o sentimento de
realizacdo (29%) e alegria (25%). Para Ribeiro e Santada?®,
0 comprometimento e a motivacao do trabalhador ocorrem
de maneira mais natural em ambientes onde eles tenham
prazer em realizar suas atividades.

A satisfacdo ¢ influenciada por fatores que geram no
individuo sentimentos favoraveis para manté-lo satisfeito

no ambiente de trabalho. Envolve um conjunto de
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situagdes e sensagdes que contemplam desde os principios
e as regras das organizagdes, como o estado emocional do
individuo, até suas expectativas com a organizagao®.

A alteracdo do nivel de satisfagao de um individuo em
relacdo a outro é comum, mesmo quando desempenham
atividades idénticas. Um individuo pode se sentir satisfeito
hoje com o seu trabalho e insatisfeito amanha com o que Ihe
é oferecido. E importante que os gestores organizacionais
estejam atentos as mudancas no comportamento dos
individuos e das equipes de trabalho. Outro elemento
importante que pode promover a satisfagao no trabalho
€ a transparéncia nas relagdes entre a organizagdo e os
trabalhadores. A inseguranca, ou ddvida com as politicas
organizacionais permite a incerteza por parte do individuo
em relacdo as tratativas que a organizacdo podera adotar,
podendo ser um gerador de insatisfagao no trabalho?’.

CONCLUSAO

Evidenciou-se que o trabalho pode ser fonte de
satisfagdo e, ao mesmo tempo, gerar insatisfacdo/
desmotivacdo, pois a maioria dos participantes relatou
gostar do que faz, que trabalha com sentimento
de realizacdo e prazer, que nao tem interesse em
mudar de setor, embora quase a metade deles tenha
afirmado sentir-se desmotivada. A complexidade do
trabalho na enfermagem ao lidar com questdes de dor,
sofrimento, angustia e morte também concorre para o
desencadeamento desse sentimento.

Em relagdo aos fatores desmotivacionais, verificou-
se que o salario, politicas da empresa e condicdes fisicas
e ambientais de trabalho foram os itens mais citados,
coincidindo com a teoria de Herzberg, para quem a
satisfacdo no cargo se da em fungdo do contetdo ou
atividades desafiadoras e estimulantes e que a insatisfacdo
depende do ambiente, da supervisdo, dos colegas e do
contexto geral.

A satisfagdo na percepgao de cada profissional esta
relacionada a sentimentos, & emocional, subjetiva e tem
importancia variavel e diferenciada para cada individuo.
Também tem forte influéncia na qualidade de vida do
profissional e nos servigos prestados ao paciente.

Ja a insatisfacdo aparece como o oposto da
satisfagdo e esta relacionada aos elementos que a
organizacao oferece ao servidor. A insatisfacdo diminui
a qualidade do servico prestado pelo profissional da

enfermagem e gera sérios problemas para a organizagao e
ao ambiente de trabalho. Consideraram-se também como
fatores negativos os conflitos, sentimento de frustragao e
descontentamentos.

O estudo apontou condicOes laborais inapropriadas
e inadequadas nas relagdes de trabalho da enfermagem.
A partir dos motivos de insatisfacdo elencados pelos
profissionais de enfermagem é possivel levantar aspectos
do trabalho que precisam ser repensados e melhorados por
parte das instituices de salde, para assim, adotarem-se
medidas que transformem a realidade vivenciada por estes
e outros profissionais da area da salide, minimizando suas

insatisfacbes no contexto das fungdes que desempenham.
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