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Resumo

Introdugdo: Responder crescentes demandas por cuidado, no contexto atual de pandemia, exige readequar o trabalho, com préticas
assertivas relativas a assisténcia e geréncia de enfermagem. A supervisdo de enfermagem, em enfoque educativo e colaborativo, tem
potencial para promover transformacdes necessarias na equipe para implementacao de assisténcia segura e em tempo oportuno. Objetivo:
Refletir teoricamente acerca de contribuicdes da supervisdo de enfermagem no enfrentamento da COVID-19. Materiais e Métodos: Estudo
reflexivo, embasado na formulagdo discursiva sobre a supervisdo de enfermagem, organizado nas segGes: Contextualizagdo da tematica,
aspectos gerais da pandemia COVID-19, Gerenciamento e Supervisao de Enfermagem na atencao hospitalar, Supervisdo de Enfermagem
no enfrentamento dos desafios da pandemia e Consideragdes finais. Resultados: A pandemia agravou o contexto de pratica de enfermagem,
que requer mobilizar conhecimentos e informagdes para dimensionar recursos diversos e planejar acdes, para favorecer o cuidado e reduzir
riscos de danos para o paciente, comunidade e profissionais de salde. Evidencia-se relevancia de competéncias e instrumentos gerenciais
que favorecam o trabalho do enfermeiro. Destaca-se a supervisdo de enfermagem para abordar continuamente medidas e intervengoes
usuais, de enfoque gerencial e assistencial, readequadas para o contexto da pandemia, em perspectiva educativa da equipe. ConclusGes:
A supervisao de enfermagem é capaz de intervir na dinamica da pratica hospitalar, promover capacitacdo e adesdo as recomendacOes
atuais de procedimentos que minimizem o contagio pela COVID-19. Seu potencial impulsiona transformag6es, com ag6es que qualificam a
equipe no seu cenario de pratica profissional, para melhores resultados para o paciente, para a equipe e a instituigdo.

Palavras-chave: Pandemias. Supervisdao de Enfermagem. Organizacdo e administracdao. Gestdo em saude.

Abstract

Introduction: Responding to growing demands for care, in the current pandemic context, requires readjusting the work, with assertive
practices related to nursing care and management. Nursing supervision, in an educational and collaborative approach, has the potential to
promote necessary changes in the team to implement safe and timely assistance. Objective: Theoretically reflect on the contributions of
nursing supervision in confronting with COVID-19. Materials and Method: Reflective study, based on the discursive formulation on nursing
supervision, organized in the sections: Contextualization of the theme, general aspects of the pandemic COVID-19, Nursing Management
and Supervision in hospital care, Nursing Supervision in facing the challenges of the pandemic and Final considerations. Results: The
pandemic has aggravated the context of nursing practice, which requires mobilizing knowledge and information to dimension various
resources and plan actions, to favor care and reduce risks of harm to the patient, community and health professionals. The relevance of
managerial skills and instruments that favor the work of nurses is evident. Nursing supervision stands out in order to continually address
usual measures and interventions, with a managerial and care focus, adapted to the context of the pandemic, in the educational perspective
of the team. Conclusions: Nursing supervision is able to intervene in the dynamics of hospital practice, promote training and adhere to
current recommendations for procedures that minimize contagion by COVID-19. Its potential drives transformations, with actions that
qualify the team in its professional practice scenario, for better results for the patient, the team and the institution.

Keywords: Pandemics. Nursing, Supervisory. Organization and administration. Health management.

Resumen

Introduccion: Responder a las crecientes demandas de atencion, en el contexto actual de pandemia, requiere reajustar el trabajo, con practicas
asertivas relacionadas con la atencion y el manejo de enfermeria. La supervision de enfermeria, en un enfoque educativo y colaborativo, tiene el
potencial de promover los cambios necesarios en el equipo para la implementacion de asistencia segura. Objetivo: Reflejar tedricamente sobre las
contribuciones de la supervision de enfermeria para hacer frente a COVID-19. Materiales y Métodos: Estudio reflexivo, basado en la formulacion
discursiva sobre supervision de enfermeria, organizado en las secciones: Contextualizacion del tema, aspectos generales de la pandemia COVID-19,
Gestion y supervision de enfermeria en la atencion hospitalaria, Supervision de enfermeria para enfrentar los desafios de la pandemia y
Consideraciones finales. Resultados: La pandemia ha agravado el contexto de la practica de enfermeria, que requiere movilizar el conocimiento y la
informacion para dimensionar diferentes recursos y planificar acciones, favorecer la atencion y reducir los riesgos de dafio para el paciente, la
comunidad y los profesionales de la salud. La relevancia de las habilidades e instrumentos gerenciales que favorecen el trabajo de las enfermeras
es evidente. La supervision de enfermeria se destaca para abordar continuamente las medidas e intervenciones habituales, con un enfoque de
gestion y atencion, adaptado al contexto de la pandemia, en la perspectiva educativa del equipo. Conclusiones: La supervision de enfermeria puede
intervenir en la dinamica de la practica hospitalaria, promover la capacitacion y cumplir con las recomendaciones actuales de procedimientos que
minimizan el contagio por COVID-19. Su potencial impulsa transformaciones, con acciones que califican al equipo en su escenario de practica
profesional, para obtener mejores resultados para el paciente, el equipo y la institucion.

Palabras clave: Pandemias. Supervision de Enfermeria. Organizacion y administracion. Gestion en salud.
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CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA

A Enfermagem provoca e sofre reflexos ndo apenas do
contexto socioecondmico-politico vigente, mas é também fruto
de construcdo histdrico-social. Exemplo bastante atual desse
fato diz respeito aos desafios impostos pela pandemia da
COVID-19, tanto porque aflora a poténcia do papel da
Enfermagem para o setor salde, quanto por agravar
fragilidades reconhecidas ha tempos, as quais os profissionais
tém enfrentado, muitas vezes com pouco éxito.

O atual cenario geral de saude tem sido agravado pelo
medo e preocupacdo presentes entre as pessoas, que vao além
da apreensdo em contrair o virus, mas também pelas
mudangas na rotina, novas realidades do trabalho,
desemprego e distanciamento sociall. A saide mental e o
bem-estar de toda a populacdo tém sido impactados, em
especial, trabalhadores de salde, cujo bem-estar psicoldgico é
um fator critico para a manutengdo e recuperacdo da saude da
sociedade?.

Responder as crescentes demandas por cuidado, nesse
contexto de pandemia, exige (re)pensar e readequar o
trabalho, com agilidade, em praticas assertivas, resolutivas,
em especial na atengdo hospitalar, nos aspectos relativos a
assisténcia e geréncia de enfermagem.

Articular assisténcia e geréncia requer do enfermeiro
visdo que tenha centralidade no cuidado, integre valores e
légicas impressas nas necessidades dos pacientes,
profissionais e instituicdes, sendo necessario aprofundar as
inter-relagdes, incrementar a criatividade, autonomia e a
construcdo coletiva, por intermédio da colaboracdo entre os
sujeitos, para prover cuidado para além da abordagem
biologicista, sem negligenciar as especificidades e urgéncias
desse ambito.

Nesse mdo de diferentes

sentido, langa-se

competéncias e instrumentos gerenciais. Destaca-se o

potencial da supervisdo de enfermagem num enfoque
educativo e colaborativo, para alavancar as transformagdes
necessarias, por meio de agdes que qualifiquem e empoderem
a equipe no seu proprio palco, tanto em agdes preventivas
quanto assistenciais, tendo como meta repercussoes positivas
para pacientes, instituicdo e profissionais.

Diante desse cenario, considerando a experiéncia
profissional, na academia e em diferentes servicos de salde,
bem como o aporte tedrico de literatura cientifica atualizada
acerca de supervisdo de enfermagem, os autores apresentam

ponderag0es contextualizadas sobre a tematica no contexto da
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pandemia, o qual tem multiplicado os desafios assistenciais, de
organizacdao de servigos e de coordenacdo das equipes. Esse
artigo tem o objetivo de refletir teoricamente acerca de
contribuicdes da supervisdo de enfermagem no enfrentamento
da COVID-19.

Em enfoque bastante contemporaneo, entende-se que o
artigo pode trazer contribuicdes para repensar a utilizagdo da
supervisdao de enfermagem no contexto da atencdo hospitalar
diante da pandemia.

Trata-se de estudo reflexivo, embasado na formulacao
discursiva sobre a supervisdao de enfermagem, considerando
referéncias atuais, em diferentes perspectivas teoricas e/ou
praticas, articuladas a situacdo atual da pandemia. O texto esta
organizado nas seguintes secbes: contextualizacao da tematica,
aspectos gerais da pandemia COVID-19, Gerenciamento e
Supervisao de Enfermagem na atencdo hospitalar, Supervisao de
Enfermagem no enfrentamento dos desafios da pandemia e
consideracoes finais.

Ao se ponderar sobre a atualidade e dinamismo da
tematica, ressalta-se que esses eixos direcionam as reflexdes
que sao pertinentes ao contexto presente da pandemia,
tornando-se obsoletas quando essa findar ou dentro em breve.
Entretanto, o referencial que alicerca o0 gerenciamento e
supervisdo em enfermagem, ainda que em atualizagdo

constante, é perene.

ASPECTOS GERAIS DA PANDEMIA COVID-19

O registro de casos de Doenca Respiratdria Aguda Grave,
na China, causada pelo virus SARS-CoV-2, da familia
Coronaviridae, entdo chamada de COVID-19, foi comunicado a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que, em 30 de janeiro de
2020, declarou surto por COVID-19 e Emergéncia de Saude
Plblica de Importancia Internacional®. O avango da COVID-19
levou a OMS, em 11 de margo de 2020, declarar
pandemia*.

Na Itdlia, o aumento de casos confirmados, a partir do dia
21 de fevereiro de 2020, culminou na adocdo de medidas
preventivas para controle da disseminagdo, para assegurar
suporte técnico, reduzir a propagacao do virus e conscientizar a
populacao®. Nos Estados Unidos, a rapida expansdo de casos
desencadeou articulagdo para enfrentamento do governo,
segundo as diretrizes do Centros de Controle e Prevencdo de
Doengas (CDC)®. Na regido das Américas, houve adogdo de
distanciamento social relacionado a minimizacdo de exposicdo a

pessoas infectadas pelo virus’.
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principalmente, de pessoa para pessoa por meio de goticulas

A transmissdo da pode ocorrer,
do nariz e/ou da boca que se espalham quando uma pessoa
infectada tosse, espirra ou fala; ou quando pessoas tocam
objetos e/ou superficies contaminadas e, em seguida, atingem
olhos, nariz ou boca, por isso recomenda-se distanciamento de
a0 menos um metro entre pessoas®.

Lacunas de conhecimento sobre a epidemiologia e a
diversidade de quadro clinico da COVID-19, que pode variar de
portadores assintomaticos a pacientes com sintomas
respiratorios leves a quadros agudos de pneumonia grave, tém
dificultado proposicdes de acOes e abordagens de atencado®.

A OMS tem recomendado o distanciamento fisico para
reduzir o risco de exposicdo as pessoas infectadas a COVID-19
e contaminacdo, consequentemente, € uma possibilidade de
amenizar a crise subita nos sistemas de salde. Essa acdo tem
sido justificada até que outras medidas, como por exemplo, a
ampla organizacdo de recursos assistenciais e/ou recursos
terapéuticos como o tratamento farmacoldgico e/ou vacinas
estejam disponiveis’.

Uma pandemia requer rapida resposta do sistema de
salde que, no caso da COVID-19, inclui a necessidade de
prontiddo na testagem da populacdo, capacidade logistica e
produtiva de cadeias de suprimentos, por exemplo, desde a
aquisicdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) até
disponibilidade de leitos para internagdo em hospitais, leitos
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)!9, além de profissionais
capacitados para desenvolvimento de acbes preventivas e
assistenciais.

No caso da COVID-19 uma preocupacao por parte das
autoridades sanitarias, dada a rapidez de contagio da doenca,
€ a sobrecarga no atendimento e na necessidade de internagao
que necessite de leito de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI). Ressalta-se que em simulagGes realizadas, verifica-se
que no Brasil 64% das regides de salde estdao abaixo do
parametro preconizado pelo Ministério da Saude!!, que
recomenda dez leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
por 100 mil habitantes!2,

Para além da infraestrutura e da reconfiguracao do
papel dos hospitais na perspectiva de atender as demandas da
pandemia, outro eixo emergente tem sido o trabalho cotidiano
dos profissionais de saulde, sobretudo enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, que representam expressiva
parcela da forga de trabalho em salde no pais!3. O enfermeiro,
que corresponde aproximadamente a 23% dos profissionais de
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enfermagem!4, desenvolve de forma articulada atividades

assistenciais e gerenciais.

GERENCIAMENTO E SUPERVISAO DE ENFERMAGEM NA
ATENGAO HOSPITALAR

O processo de trabalho de enfermagem é organizado em
subprocessos: cuidar ou assistir, administrar ou gerenciar,
pesquisar e ensinar. Cada processo utiliza seus objetos,
meios/instrumentos e atividades, coexistem em um mesmo
momento e instituicdo. Ademais, seus agentes, o enfermeiro,
técnico e auxiliar de enfermagem sdo inseridos, de forma
heterogénea e hierarquizada, expressando a divisdo técnica e
social do trabalho®>.

O Decreto 94.406/87 prevé como funcdo privativa do
enfermeiro o “planejamento,

organizagao, coordenagao,

execucdo e avaliacdo dos servicos de assisténcia de
enfermagem” e determina que a pratica de técnicos e auxiliares
de enfermagem sé pode ser exercida sob supervisdo, orientacdo
e diregdo de enfermeiro?®.

A fungdo gerencial do enfermeiro requer competéncias
especificas, viabiliza-se por meio de instrumentos e ferramentas
que favorecem a coordenacdo e articulacao do trabalho da
equipe. A organizagao do trabalho, a implantacdo de modelos de
atencdo, abordagens gerenciais flexiveis e participativas, a
corresponsabilizacdo, para a consolidagdo do desenvolvimento
profissional e que oportunize melhores praticas de cuidado'’,
assim como a lideranga, o relacionamento interpessoal, a
comunicacdo eficaz, gestdo de conflitos!®, além de Educagdo
Permanente em Salde (EPS)!°, sdo utilizados pelo enfermeiro.
Ademais, a supervisdo e a comunicacao sao competéncias
gerenciais primordiais, necessarias para os enfermeiros na
coordenacdo da equipe?.

Para viabilizacdo do cuidado, a acao gerencial do
enfermeiro foca a organizagdo e coordenagdo do trabalho, a
gestdo de pessoas e a criagdo de condigdes adequadas para a
implementacdo da assisténcia segura e oportuna. Para que essa
pratica seja efetiva, principalmente no contexto atual de
enfrentamento a COVID-19,

conhecimentos e informagGes para dimensionar recursos e

faz-se necessario mobilizar

planejar acdes com a finalidade de favorecer o cuidado e reduzir
riscos de danos desnecessarios, tanto para o paciente e
comunidade, quanto para os profissionais.

No cenario hospitalar, as atividades realizadas pelo
enfermeiro sdo abrangentes, abarcam a dimensdo assistencial

aos pacientes com especificidades de quadro clinico e alto grau



Reflexdes acerca do exercicio da supervisdo de enfermagem no enfrentamento da COVID-19. Cuid Enferm. 2020 jan.-jun.; 14(1):10-17.

de dependéncia, bem como a dimensdo gerencial com a
organizacao e coordenacao do trabalho da equipe, focada no
cuidado e que repercute no cenario hospitalar como um todo.
A assisténcia e a geréncia sao indissociaveis, permeadas por
aspectos da dimensdo de ensino e pesquisa. Dessa forma, a
assisténcia qualificada requer planejamento criterioso,
organizacao e sistematizagcdo, elementos esses que estao
vinculados ao gerenciamento de enfermagem?!.

No contexto da pandemia, dentre tantos desafios, a
gestao de pessoas e do cuidado assume expressiva grandeza.
Mlltiplas demandas assistenciais que requerem desde a
organizacdo do servico até intervencdes adequadas as
necessidades dos pacientes, além de peculiaridades na
coordenacdo da equipe, exposta a sobrecarga de trabalho,
riscos ocupacionais, com possibilidade de adoecimento,
somadas a condicoes prévias de insuficiéncia e/ou limitacao de
recursos materiais para viabilizar o cuidado e do baixo
quantitativo de profissionais, sdo fatores que requisitam do
enfermeiro capacidade diferenciada de mobilizar recursos
diversos. O exercicio profissional qualificado, nessa situagdo de
multiplas abordagens e desafios para o enfrentamento da
COVID-19, se configura em sobrecarga para a equipe de
enfermagem e por consequéncia ao enfermeiro, que ao apoiar
apratica da equipe acaba também com sobrecarga
profissional.

SituagOes agravadas e/ou geradas pela pandemia como
0 monitoramento do uso de EPI, desconhecimento sobre o
coronavirus e/ou até o excesso de informagOes divergentes
diferentes meios de

provenientes de comunicacao,

frequentemente sem embasamento cientifico, podem
aumentar o estresse na rotina de trabalho, somadas as
demandas do cenario. Desse modo, evidencia-se a importancia
de instrumentos e ferramentas que favorecem o trabalho
gerencial do enfermeiro, para lidar, de modo humanizado
e resolutivo, com problemas interpessoais, intergrupais e
institucionais.

0 enfermeiro, independentemente do servico de saude
que atue ou cargo que ocupe, desempenha a funcdo de
supervisdo em sua pratica didria, ndo podendo exercé-la de
modo desarticulado de andlise profissional, institucional e
social do pais e do mundo. E primordial que a supervisdo seja
exercida de maneira ética, educativa, técnica e politica, ao
invés de adotar apenas abordagem punitiva??, especialmente,
em momentos em que as agdes da equipe oferecem ainda

maior impacto na salde, propria e da comunidade.
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O ato de supervisionar é caracterizado como uma
atividade complexa que inclui monitoramento, orientagdo e
feedback para a equipe supervisionada, garantindo assim
seguranga para o paciente?, A supervisdo de enfermagem é uma
atividade desempenhada no cotidiano, o que requer competéncia
relacional para entendimento das pessoas e grupos, articulando
sensibilidade e firmeza de agGes?*.

A supervisdo de enfermagem deve subsidiar as praticas
da equipe, detectar fragilidades, compartilhar conhecimentos,
manter firmeza nas agdes, com empatia, para mobilizar recursos
para enfrentamento de um momento atipico, como este da
pandemia. O quadro atual de imprevisibilidade e instabilidade
sanitaria pode desencadear medo e inseguranga para a equipe.
O manejo da rotina sob o estresse é fato, porém, acoes
educativas e colaborativas certamente podem oferecer mais
seguranga, tranquilidade e direcionalidade a equipe frente aos
desafios impostos pelo momento. Abordagens incentivadoras
e educativas sao essenciais no cotidiano do enfermeiro enquanto
responsavel pela equipe de enfermagem, em especial no
enfrentamento da pandemia, mas entende-se também que essa
€ uma forma de conduzir a equipe que pode trazer beneficios

duradouros.

SUPERVISAO DE ENFERMAGEM NO ENFRENTAMENTO
DOS DESAFIOS DA PANDEMIA

O contexto atual de pandemia da COVID-19 requer maior
dinamismo do enfermeiro junto a equipe, dado o aparecimento
de novas informag0es, necessidade de alteragdes em rotinas e
protocolos, modificacdes no quadro de profissionais, expansao
da capacidade de atendimento, demandas assistenciais, dentre
outros aspectos que impactam consideravelmente na
comunicacdo, colaboragdo, valorizagdo do outro, sensibilidade,
ética e respeito.

O enfrentamento da pandemia acarreta mudangas em
rotinas e processos, para promover adaptagdes e modificagdes
necessarias?®. Diante do cenario, entende-se a poténcia da
supervisdo de enfermagem para articular recursos e estratégias
para adequacao de profissionais e da instituicdo a fim de atender
as necessidades dos pacientes.

Na estrutura organizacional dos hospitais persistem
organogramas classicos, com estruturas hierarquizadas,
verticalizadas, que impactam na tomada de decisdo, com
fragmentacdo de responsabilidades e comunicacdo, rigidez de
embasados concepgdes tradicionais de

relacOes, em

administragdo. Este aspecto estrutural deve ser considerado ao
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focar a supervisdo de enfermagem no enfrentamento da
pandemia, que requer estratégias para sobrepujar essas
condicbes organizacionais e avangar em perspectivas mais
participativas.

No enfrentamento de uma pandemia o uso da
supervisao como um instrumento gerencial deve considerar a
autonomia, a

participacdo, a responsabilidade e a

humanizacdo, como possibilidade de fortalecer a
responsabilidade compartilhada e o compromisso de todos
com a assisténcia e geréncia.

Para viabilizar a agdo, a supervisdo de enfermagem
embasa-se no uso de dados estatisticos, relatorios, fichas de
pacientes, manuais, mapas e roteiros, porém, apesar das
ferramentas, o dominio e a habilidade gerencial do enfermeiro
sdo imprescindiveis?. Ao mesmo tempo, utiliza informacdes,
pois a supervisao de enfermagem contribui no levantamento
de dados
elaboracao/divulgacao de protocolos assistenciais e gerenciais.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

em sua nota técnica n® 04/2020, orienta aos servicos de salde

estratégicos no monitoramento para a

quanto as medidas de prevengdo e controle durante a
assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccdo
COVID-19. As
atualizadas a medida que descobertas vao sendo realizadas,

pela orientacdes sao constantemente
ressaltando a relevancia de politicas e praticas organizacionais
que minimizem a exposicdo dos profissionais de saude a
COVID-197.

E possivel recomendar abordagens que tragam impacto
positivo na revisao e incremento de medidas de prevencao e
controle da contaminacdo, na adocao de precaugdes padrao e
normas de biosseguranca, no incentivo a capacitacdo para
reforcar agles rotineiras e aquelas intervencbes que
requisitem reorganizacao do processo de trabalho, para
favorecer o trabalho qualificado e seguro, que permite
resultados para a propria equipe, os pacientes, além de criar
possibilidade que os profissionais sejam multiplicadores de
conhecimento para a comunidade.

A capacitacdo da equipe, em tempo real, ou seja, no
préprio enfrentamento da inclui

pandemia, multiplas

estratégias para prevenir a disseminacdo do virus,
reabordando tematicas como a higienizagdo das maos, uso
correto de EPIs, uso de alcool em gel e as diretrizes da Norma
Regulamentadora 32 (NR-32)28, Trata-se de precaucdes
simples, eficazes e rotineiras que, nesse momento em que
estdo em evidéncia, demonstram o quanto podem ter sido

subestimadas e/ou até ndo praticadas adequadamente.
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Considerada talvez o procedimento mais simples e que
demande menos recursos, a higienizacdo das mados é
reconhecida mundialmente como um dos principais pilares da
prevencdo e controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a
salde. Deve ser realizada antes e apds contato direto com o
paciente, apds contato com superficies potencialmente
contaminadas, antes e apds a execucdo de intervengbes
assistenciais, antes e apds o uso de EPI, apods aplicacbes
consecutivas da solugdo alcoodlica nas maos, antes e apods ir ao
sanitario e antes e apos as refeicoes?.

Destaca-se que aumentar a disponibilidade de produto
alcoolico antisséptico, promover lembretes (escritos e verbais),
fornecer feedback de desempenho, apoio gerencial aos
profissionais de salde sdo fatores que promovem a adesdo as
recomendacoes de higiene das maos®.

Com a expansao da pandemia, tem se tornado deficiente
a disponibilizacdo de EPIs visto o aumento da demanda, havendo
orientacdes mundiais para priorizacdo para disponibilizar para
profissionais de saude e racionalizacdo de uso3!.

Ao uso de EPIs como mascara, luvas, avental, dculos de
protecdo, foi inserido o protetor facial - face shield. A
paramentagdo e desparamentacdo, procedimentos ja existentes
antes da pandemia, que se baseiam em colocar e retirar,
respectivamente, de forma segura e adequada os EPIs,
precisaram de reforgo de orientagdo para evitar contaminagao do
profissional®2. As mascaras cirlrgicas e os respiradores N95 tém
sido considerados os EPIs mais consistentes na minimizacdo de
propagacao do virus33.

Incluir guias para manuseio, informar mudangas no
design dos EPIs, divulgar procedimentos para colocagdo e
descarte, fornecer instrucdes de voz podem reduzir o risco de
contaminagdo. Destaca-se que o treinamento presencial no uso
de EPIs pode reduzir mais os erros que o treinamento baseado
em folders®*,

Para esse conjunto de medidas preventivas, é preciso
adotar comunicacgdo clara, assertiva, para facilitar a adesao dos
profissionais de salde as diretrizes preconizadas®.

Ressalta-se o potencial do engajamento da supervisdo de
enfermagem, para monitorar e acompanhar o processo de trabalho,
desenvolver estratégias educativas para atingir objetivos e atender
demandas, em um conjunto de agdes para o enfrentamento da
COVID-19, no ambito hospitalar. Ademais, questiona-se como, ao
longo do tempo, na ardua e complexa rotina dos servicos, a
supervisao de enfermagem, tanto em uma vertente de controle,

quanto em abordagem educativa, foi sendo diluida e subestimada.
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Durante a pandemia, tem sido possivel perceber que
medidas e intervengdes usuais, tanto de enfoque gerencial
quanto assistencial, precisam ser estimuladas e/ou retomadas
continuamente pela equipe, incluindo revisdes para
capacitacdo adequada para o atendimento ao paciente, com
as multiplas intervengGes requeridas para o cuidado tanto em
quadros clinicos mais leves, até os em estado critico.

A atualizacdo constante, em decorréncia das
descobertas a respeito do comportamento viral, requer
adequacdo permanente de protocolos e que a equipe de
enfermagem receba novos treinamentos especificos. As
orientagdes a serem compartilhadas com a equipe, pacientes
e seus comunicantes acerca da COVID-19, cuidados,
tratamento, manutencao do isolamento e notificacdo da
doenca sofrem mudangas constantes, gerando impactos e
agregando dificuldades a rotina. A rapida mudanca dos
protocolos institucionais para atendimento dos pacientes
considerados como suspeitos e/ou confirmados requer
agilidade, implantagdo e adequagdo constante, porém, a
equipe pode interpretar tais mudangas como uma
desorganizacdo dos responsaveis pela gestdo dos servigos3®.

Procedimentos mais complexos, como a ressuscitacao
cardiopulmonar (RCP) e a intubacdo orotraqueal, também
passaram por alteracdes diante a pandemia, devido a
aerossolizacdo causada pelo uso de dispositivos de alto fluxo
de oxigénio, faz-se necessario conduzir tais procedimentos
com uso adequado de EPIs, adogdo de medidas adicionais de
seguranga para evitar/minimizar a contaminacdao dos
profissionais3’.

Diante do enfrentamento da pandemia é recomendado
que a estrutura fisica, quando necessario, também passe por
adequacles, como quarto privativo, infraestrutura de
isolamento respiratério com pressdao negativa e filtro HEPA
(High Efficiency Particulate Arrestance), dispositivo que
protege o0s pacientes, 0s equipamentos e operadores
hospitalares da contaminagdo cruzada. Na auséncia do filtro
adequado, o quarto e/ou unidade de isolamento deve manter
portas fechadas, janelas abertas e ndo deve utilizar o ar
condicionado?’.

O procedimento de aspiracao traqueal em pacientes
com suspeita ou confirmacao de COVID-19 deve ser realizado
com sistema de aspiracao fechado (trach care), cuja sonda de
aspiragao é completamente protegida por um saco plastico que
(TOT) ou

traqueostomia (TQT) do paciente e ao vacuo, ndo sendo

permanece adaptado ao tubo orotraqueal
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necessaria a desconexdo do circuito de ventilagdo mecanica e
evitando a disseminagdo do virus para o ambiente. Sdo indicados
para a realizagdo do procedimento o uso dos filtros HME- F (Heat
and Moisture Exchanger Filter) ou HME (Heat and Moisture
Exchanger) com filtro HEPA na saida expiratoria. Os profissionais
indicados para a realizagdo do procedimento s3ao os médicos,
enfermeiros ou fisioterapeutas e devem estar paramentados com
os EPIs de barreira maxima?’.

O procedimento de troca da canula de traqueostomia
deve ser evitado ao maximo até que o paciente tenha resultado
de exame negativo para COVID-1938. Caso necessario, pode ser
utilizada a cabine de protecdao, uma estrutura protetora em
formato retangular que funciona como uma espécie de barreira
fisica, sendo posicionada sobre o paciente, a qual pode ser
acrilica, de plastico e policloreto de vinila (PVC).

Existe recomendacdo de protocolo especifico de cuidado
com o corpo pds-morte, uma vez que se trata de doenga com
alta transmissibilidade. Apds a constatacdo do dbito pelo médico,
deve-se tomar medidas como manipulacdo minima, limitar
reconhecimento do corpo por um Unico familiar, adotar
paramentagdo especifica para prestar o cuidado e medidas gerais
que minimizem o manuseio do corpo, incluindo o cuidado ainda
no quarto de isolamento, com porta fechada e pelo menor
numero possivel de profissionais. O cadaver identificado deve ser
colocado em saco impermeavel a prova de vazamento, selado,
com informagao relativa a risco bioldgico.

Parte imprescindivel da fungdo do gerenciamento da
equipe na esfera da pandemia é a identificacdo de fatores que
podem caracterizar o adoecimento mental dos profissionais de
salde, visto o risco de contaminacdo e, por consequéncia, seus
familiares. Somado a isso, a sobrecarga de trabalho, que ja era
um fator expressivo antes da pandemia, pode desencadear
patologias como estresse, depressdo, ansiedade e sindrome do
panico®. Faz-se necessario trabalhar com um contingente de
profissionais para reposicdo das equipes que poderdo sofrer
contaminagao ou precisardo ser afastadas por outros motivos no
cotidiano estressante do processo de trabalho.

Acrescido ao enfrentamento do adoecimento mental da
equipe de enfermagem, o cotidiano estressante pode ocasionar
conflitos, assim, cabe ao enfermeiro resolver, minimizar
diferengas, gerenciar diversidades, saber ouvir e expressar-se de
forma respeitosa*!.

Os aspectos assistenciais e gerenciais foram destacados,
mas esgotar a abordagem da tematica requer a especificidade
de andlise de cada contexto e servigo hospitalar.
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Anteriormente a pandemia, a supervisdo de
enfermagem ja se deparava com problemas que foram
agravados, como por exemplo, a limitacdo de tempo,
dificuldades na comunicacdo, multiplas demandas,
insuficiéncia de recursos materiais e profissionais, duplos
vinculos empregaticios em sua equipe, absenteismo,
insatisfacdo e desmotivacdao®.

Entende-se que a supervisdo de enfermagem contribui
para o enfermeiro identificar os protocolos, rotinas e
especificidades do servico com a finalidade de promover as
adequagles necessarias, além de favorecer ao profissional ser
elo com a equipe por meio de atividades educativas e
colaborativas. E preciso criar solucdes diante dos novos e
velhos desafios, lembrando que o enfermeiro também precisa

de apoio para desenvolver seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Circunstancias complexas, como a vivenciada durante a
pandemia da COVID-19, manifestam a necessidade de reflexdao
acerca das praticas ja presentes e das novas a serem inseridas
no trabalho da equipe de enfermagem, que demanda absorver
diariamente novos conhecimentos e aprender novas técnicas.
Somados a essa situagdao, ainda ha a inseguranga pelo
amedrontamento ao pdr em risco sua saude, possibilidade de
adoecer e pOr em risco a saude de pessoas com as quais
convive.

Nesse contexto, o enfermeiro exerce papel primordial,
tendo a supervisdo de enfermagem como pratica privativa, que
favorece atuar na interface das demandas dos pacientes, do
hospital e de equipe, na perspectiva de mobilizar diferentes
recursos para o provimento dessas necessidades.

A supervisao de enfermagem, como instrumento
gerencial, é capaz de intervir na dinamica dos servicos de
saude, de forma a favorecer melhorias em relacdo a
produtividade, a satisfacdo, ao desenvolvimento profissional e
as atividades assistenciais. O potencial educativo da
supervisdo de enfermagem impulsiona tais transformacdes,
com agdes que qualificam a equipe no cendrio da pratica
profissional, buscando os melhores resultados para o paciente,
equipe e instituicao.
da de

enfermagem, destaca-se a necessidade de além de promover

Como parte fundamental supervisao

a capacitacao, estimular os profissionais e a sociedade a
aderirem as recomendagGes atuais que minimizem o contagio
da COVID-19. Assim como, buscar

estratégias para
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identificacdo de fatores que podem caracterizar o adoecimento

mental dos profissionais de salide diante dos desafios impostos.

A evolugdo da pandemia ocorre de maneira dindmica,

assim como as orientagdes e medidas acerca de seu

enfrentamento, por isso a importancia de o enfermeiro adotar

abordagens educativas para estabelecer e retomar normas de

protecdo e seguranca.
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