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Resumo

Introdugdo: A sindrome de Burnout na profissdo docente envolve aspectos individuais e os relacionados ao ambiente de trabalho.
Fenémeno complexo e multidimensional, a sindrome é caracterizada por estresse laboral cronico e exaustdo emocional prolongada,
podendo surgir em dias e até mesmo em anos de sofrimento emocional. Trabalhar como professor exige esforgos fisicos, dispéndio
emocional e grande desgaste mental. Objetivo: Identificar na literatura cientifica as causas da sindrome de Burnout em profissionais
docentes. Material e Método: Estudo realizado por meio de revisdo integrativa da literatura nas bases de dados eletronicas: SCIELO,
Lilacs, BDENF e Medline, com artigos nacionais publicados entre 2014 a 2019. Para selegdo das causas que levam ao desenvolvimento
da sindrome efetuaram-se varias leituras e interpretagdes dos artigos incluidos na amostra. Resultados: Dos 142 artigos encontrados
foram selecionados 18, obtendo-se como principais causas da sindrome de Burnout em professores: falta de ambiente com estrutura
fisica adequada, desinteresse de alunos, inflexibilidade nas relagoes, insatisfagao profissional, exaustdo emocional, inversao de valores
sociais, violéncia nas escolas, escassa atividade de lazer, desvalorizagdo profissional e salarial, regime de trabalho horista, dentre
outras. Conclusdo: E necessario ressignificar o trabalho docente, melhorar as condigdes de trabalho e diminuir os indices da sindrome
de Burnout no cenario brasileiro.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Docentes. Estresse ocupacional. Esgotamento profissional.

Abstract

Introduction: Burnout syndrome in the teaching profession involves individual aspects and those related to the work environment. A
complex and multidimensional phenomenon, the syndrome is characterized by chronic work stress and prolonged emotional
exhaustion, which can appear in days and even years of emotional distress. Working as a teacher requires physical effort, emotional
expenditure and great mental strain. Objective: To identify the causes of Burnout syndrome in teaching professionals in the scientific
literature. Material and Method: A study carried out through an integrative literature review in the electronic databases: SCIELO,
Lilacs, BDENF and Medline, with national articles published between 2014 to 2019. To select the causes that lead to the development
of the syndrome, several readings and interpretations of the articles included in the sample. Results: From the 142 articles found, 18
were selected, resulting in the main causes of Burnout syndrome in teachers: lack of environment with adequate physical structure,
lack of interest in students, inflexibility in relationships, professional dissatisfaction, emotional exhaustion, inversion of social values,
school violence, scare leisure activity, professional and salary devaluation, hourly work regime, among others. Conclusion: It is
necessary to reframe the teaching work, improve working conditions and decrease the rates of Burnout syndrome in the Brazilian
scenario.

Keywords: Burnout syndrome. Teachers. Occupational stress. Professional burnout.

Resumen

Introduccién: El sindrome de Burnout en la profesion docente involucra aspectos individuales y aquellos relacionados con el ambiente
de trabajo. Un fendmeno complejo y multidimensional, el sindrome se caracteriza por estrés laboral crénico y el agotamiento
emocional prolongado, que puede aparecer en dias e incluso afios de angustia emocional. Trabajar como profesor requiere esfuerzo
fisico, gasto emocional y una gran tension mental. Objetivo: Identificar en la literatura cientifica las causas del sindrome de Burnout
en los docentes. Material y Método: Estudio realizado mediante revision integradora de literatura en las bases de datos electronicas:
SciELO, Lilacs, BDENF y Medline, con articulos nacionales publicados entre 2014 y 2019. Para seleccionar las causas que conducen al
desarrollo del sindrome, se hicieron varios lecturas e interpretaciones de los articulos incluidos en la muestra. Resultados: De los 142
articulos encontrados, se seleccionaron 18, lo que resulté en las principales causas del sindrome de Burnout en maestros: falta de
ambiente con estructura fisica adecuada, falta de interés en los estudiantes, inflexibilidad en las relaciones, insatisfaccion profesional,
agotamiento emocional, inversion de valores sociales, violencia escolar, escasa actividad de ocio, devaluacion profesional y salarial,
trabajo por hora, entre otros. Conclusion: Es necesario replantear el trabajo docente, mejorar las condiciones de trabajo y disminuir
las tasas de sindrome de Burnout en el escenario brasilefio.

Palabras clave: Sindrome de Burnout. Maestros. Estrés laboral. Burnout profesional.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é conhecida desde 1974.
Deriva de duas palavras traduzidas do inglés, burn (queima) e
out (exterior), indicando o esgotamento que aparece apos ser
utilizada grande parte da energia presente no corpo, no
exercicio da vida profissionall. Caracteriza-se como estresse
laboral crénico e exaustdo emocional prolongada e pode surgir
em dias e até mesmo durante anos de sofrimento emocional.
E considerada um risco para os profissionais, especialmente
docentes por suas preocupacdes e pressdes constantes,
esforcos ndo apenas fisicos, mas também por envolvimento
emocional e grande esforco mental?.

No Brasil cerca de 30% da populacdo trabalhista sofre
com estresse cronico e com a sindrome, tornando-a a segunda
maior causa de afastamentos. Assim como outros profissionais,
os docentes também estdo sujeitos a adquiri-la, pois sdo
inimeros os fatores que podem desencadear transtornos
psicofisicos, dentre eles: submeter-se a longas jornadas de
trabalho, lidar com o publico, ter baixa remuneragdo salarial e
pouca valorizacdo profissional, necessidade de atualizar-se
continuamente, vivenciar conflitos interpessoais, além de
outros, muito embora, sejam pessoas essenciais para a
sociedade?.

O trabalho ocupa grande parte do tempo dos
profissionais da area de ensino. Dessa forma, a existéncia de
conflitos, desgastes e insatisfacdes pode torna-los sujeitos a
estresse cronico, depressao e, consequentemente, a sindrome
de Burnout. Todavia, para ser diagnosticada, é necessario
existir uma ligacdo fisica, mental e emocional, vinculada a
depressao, estresse e ansiedade relacionadas ao trabalho. Um
dos principais sintomas é a exaustdo emocional, ou seja, surge
na primeira fase acompanhada de evidentes sinais
depressivos, raiva, irritabilidade, cefaleia e ansiedade2. Na
segunda fase ocorre o distanciamento afetivo e se o
profissional ignorar os sintomas da primeira fase, pode ocorrer
o0 agravo do transtorno, acarretando disturbios do sono, dores
musculares e estomacais2. Ja na terceira fase, quando a
sindrome de Burnout se torna inevitdvel, ocorre a
generalizagdo dos problemas e agravamento dos sinais e
sintomas que, associados ao uso de alcool e drogas, podem
levar ao distanciamento e até desisténcia da profissdoz.

Os transtornos mentais e o estresse cronico crescem
cada vez mais na vida da classe docente, pois, devido a baixa
qualidade de vida, os professores podem desenvolver

alteracdes de humor, comportamento psiquico prejudicado e
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desejo de fuga que afetam negativamente sua vida pessoal e
profissional3.

Entre as principais causas para o desenvolvimento da
sindrome de Burnout encontram-se o surgimento de novas
tecnologias nas escolas, a desorganizacao nas salas de aula, o
fato de um professor precisar estudar para poder ensinar,
produzir e publicar trabalhos, desenvolver e apresentar
projetos; participar de reunides; cumprir prazos e metas,
demandando grande esforco e tempo do professor, além das
necessidades familiares e de lazer que, associadas, tornam-se
fatores de risco potenciais para o surgimento de transtornos
mentais3.

Entretanto, outros fatores também concorrem para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout, dentre eles: sexo,
idade, diferenca entre trabalho no setor plblico ou privado;
intensificagdo de violéncia contra os professores, fazendo com
gue aumentem os niveis de exaustdo que, ao afetar outras
dimensGes, também predisponham o surgimento da
sindrome*,

Embora nosso corpo possua sistemas naturais de
adaptacdo, reacOes constantes de baixa autoestima,
problemas na saude fisica, pressdes constantes no ambiente
de trabalho e dificuldade nas relagdes pessoais e intersociais
funcionam como gatilhos deflagradores da sindrome®.
Portanto, a sindrome de Burnout origina-se de um desequilibrio
entre demandas versus recursos e expectativa versus
realidade, em que os niveis de demandas e expectativas
superam 0s recursos e a realidade e impedem o individuo de
se adaptar a situagdo®. Por ser um problema atual no campo
de trabalho brasileiro, este estudo teve como objetivo
identificar, com base na literatura cientifica, as causas da

sindrome de Burnout em profissionais da area docente.

MATERIAL E METODO

O método utilizado para desenvolver a pesquisa foi o
de revisdo integrativa da literatura. Foram consultadas as
bases de dados eletronicas: Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (Lilacs), base de dados bibliografica da Enfermagem
(BDENF) e Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDILINE). Utilizaram-se artigos nacionais, publicados
na integra, no periodo de 2014 a 2019, localizados pelos
descritores: docentes, estresse ocupacional, esgotamento

profissional. Excluiram-se dissertacOes e teses.
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RESULTADOS

As Tabelas 1 e 2 mostram em sintese os resultados
obtidos. A primeira apresenta os descritores utilizados, a base
de dados, numeros e quantidade de artigos encontrados nesta
pesquisa, sendo que na base Medline ndo se localizaram
artigos. Na Tabela 2 sdo disponibilizados os autores, o titulo da
pesquisa, tipo de estudo e as principais causas deflagradoras

da sindrome de Burnout.

Tabela 1 — Descritores, niumero de artigos encontrados nas bases de dados e
quantidade selecionada para o estudo, Campo Limpo Paulista-SP, Brasil, 2019

Descritores SciELO Lilacs BDENF Medline
Docentes and E S E S E S E S
estresse
ocupacional

5 0 11 3 2 1 0 0
Docentes and E S E S E S E S
esgotamento
profissional 4 2 103 10 17 2 0 0

Legenda: E= Encontrados / S= Selecionados.

Tabela 2 - Artigos segundo a autoria e 0 ano de publicagdo, titulo, tipo de estudo
e fatores para desenvolvimento da Sindrome de Burnout, Campo Limpo Paulista-
SP, Brasil, 2019

Autor/Ano Titulo Tipo de Fatores para Burnout
estudo de

Fadel CB et Processo de trabalho e Quanti- Falta de ambiente com estrutura

al.; 2019 disposigdo ao estresse entre qualitativo fisica adequada, perspectiva
docentes de ciéncias n=150 duvidosa, desinteresse dos alunos.
bioldgicas e da salde.

Carlotto MS et Intengdo de abandono Observacio Multiplicidade de papéis a

al.; 2019 profissional entre professores: nal desempenhar, ambiente
o papel dos estressores n=376 desconfortavel, continua
ocupacionais. necessidade de atualizagdo.

Gerhein MS et As tensdes de ser professor no Qualitativo Falta de flexibilidade entre os pares e

al.; 2018 setor privado de ensino n=19 gestores, jornada e carga hordria

extensa.

Prado RL et Avaliagdo da sindrome de Quantitativ Falta de vinculos nos

al.; 2017 Burnout em  professores o relacionamentos profissionais,
universitarios. n=200 interesse pessoal e valores sociais.

Sampaio AA Vivéncias de mal-estar na Qualitativo Posturas negativas, atitudes

etal.; 2017 transigdo da licenciatura a n=68 geradoras de violéncia no ambiente
docéncia. escolar, dificuldade para relacionar-

se.

Santos MPG Niveis de estresse e qualidade Quantitativ Desvalorizagdo salarial, regime de

etal.; 2017 de vida de professores do o trabalho horista, insatisfagdo
ensino superior. n=35 pessoal.

Menezes PCM Sindrome de Burnout: Quantitativ Rotina de pressdo constante,

etal.; 2017 avaliagdo de risco em o
professores de nivel superior. n=175
Estresse e docéncia: um Qualitativo
estudo no ensino superior n=09
privado.

Estresse no

esgotamento fisico e tempo de
trabalho.

Insatisfagdo profissional, cobrangas e
exigéncias da coordenagdo, exaustdo
emocional.

Atividade de  lazer

Dalagasperina
Petal.; 2016

Aratjo LMN et cotidiano Qualitativo escassa,

al.; 2016 universitario: estratégias de n=37 dificuldade para se desvincular do
enfrentamento de docentes da trabalho, situagdes estressoras no
satde. ambiente de trabalho.

Oliveira TF et Qualidade de vida no trabalho: Quantitativ Condigdes de trabalho,

al.; 2016 um estudo comparativo entre o constitucionalismo e  relevancia
professores de escola publica n=35 social.
e privada.

Sanches VS et Burnout e qualidade de vida Quantitativ Altos indices de estresse e exaustdo

al.; 2015 em uma residéncia emocional, tensdo, sentimento de

o
multiprofissional: um estudo n=18
longitudinal de dois anos.
Avaliagdo da prevaléncia de
Burnout entre professoresea o
sua relagdo com as variaveis n=88
sociodemograficas.

frustragdo.

Ribeiro LCC et
al.; 2015

Quantitativ Baixa valorizagdo profissional e
pessoal, sentimento negativo e

exaustdo.

Borba BMR et Sindrome de Burnout em Quantitativ Pouca valorizagdo e remuneragdo
al.; 2015 professores; estudo o desproporcional, insatisfagdo com o
comparativo  entre  ensino n=117 trabalho, jornada desgastante.
publico e privado.
Vale SF et al.; Propriedades psicométricas da Quantitativo ~ Relagdo assimétrica com alunos e
2015 escala de percepgdo de n=404 seus responsaveis. Desgaste fisico e
estresse  ocupacional  dos ambiental, capacitagdo e crescimento
professores. na carreira.
Carlotto MS et O papel mediador da auto Quantitativo  Ilusdo pelo trabalho, indoléncia,
al.; 2015 eficdcia na relagdo entre a n=982 culpa.
sobrecarga de trabalho e as
dimensdes de Burnout em
professores.
Carlotto MS; Prevengdo da sindrome de Quantitativo ~ Falta de limite dos alunos, auséncia
2014 Burnout em professores: um n=10 da familia e despersonalizagdo.
relato de experiéncia.
Diehl L et al.; Conhecimento de professores Qualitativo Baixa realizagdo pessoal, desgaste

2014 sobre a sindrome de Burnout: n=6
processo, fatores de risco e
consequéncias.

psiquico e culpa.

Dalagasperina Preditores da Sindrome de Quantitativ Auséncia de capacitagdo, manter a
Petal.; 2014 Burnout em docentes do o disciplina constante e sobrecarga
ensino privado. n=202 extraclasse.
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DISCUSSAO

Prevaleceram estudos quantitativos e as causas
desencadeadoras da sindrome de Burnout apontadas foram:
condicOes de trabalho insatisfatdrias, alta carga de trabalho,
baixos salarios, dificuldades de relacionamento com gestores,
alunos e colegas de trabalho; falta de valorizacdo, necessidade
de esticar a jornada desenvolvendo grande parte do trabalho
em domicilio, aparecimento de novas tecnologias, manter-se
atualizado, atingir metas e produzir a contento. Isto requer dos
trabalho e o

docentes um bom planejamento de

desenvolvimento de recursos que contribuam para a
manutengdo da saude fisica, socioemocional e, principalmente,
mental.

Atualmente, o estresse laboral representa um problema
global afetando diversas areas de trabalho e no Brasil aparece
em segundo lugar em relagdo ao mundo. Causador de grande
impacto na salde e na vida pessoal do trabalhador tem
afastado varias pessoas de suas fungOes trabalhistas. Afeta
nao apenas profissionais da salide, mas, também, professores,
que cada vez mais vivenciam situacGes de estresse cronico e,
consequentemente, desenvolvem a sindrome de Burnout’.

O trabalho possibilita ao ser humano desenvolver-se e
contribuir socialmente. Dessa forma, pode satisfazer suas
necessidades e torna-lo realizado pessoalmente. Contudo, as
profissdes podem afetar a personalidade e a extensdo das
acbes do individuo na sociedade. Assim, a salde do
trabalhador tornou-se tema de diversos estudos. Diante do
aumento significativo nos casos de estresse e da consequente
incapacidade de alguns profissionais exercerem suas
atividades, a salde mental dos docentes requer atencao
constante, de modo a explicitar os fatores intrinsecos e
extrinsecos frente a situacdes de ameaga®.

Docentes geralmente exercem uma extensa jornada de
trabalho para atenderem a todas as atividades propostas pela
instituicdo e o acumulo de trabalho pode gerar ansiedade,
depressao e problemas psiquicos, pois muitas atividades se
estendem e sdo realizadas em casa, além da jornada de
trabalho didria, prejudicando a qualidade de vida pessoal e
interpessoal. Baixa remuneracdo tem levado os professores a
buscarem por duplo vinculo e as consequéncias destes
estressores contribuem para que a sindrome de Burnout
aconteca®.

A maior parte dos setores de trabalho, na atualidade,

estdo sendo privatizados e na educacdo ndo tem sido
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diferente. O ensino tem se transformado no dominio de gestdo
lucrativa e os alunos, consumidores. As plataformas de ensino
a distancia sdo um exemplo, consideradas um grande e
lucrativo mercado educacional pois, além de reduzirem a mao
de obra, possibilitam o surgimento do professor flexivel, ou
seja, um profissional intimidado por alguns pais a se submeter
a vontade de seus filhos, contexto muitas vezes apoiado pelas
escolas. Assim, o aluno é mantido ndo por desempenho e
capacidade, mas por lucratividade®.

Atualmente os recursos tecnoldgicos avangam cada vez
mais, fazendo com que os docentes tenham que se adaptar as
mudancas do meio analdgico para o digital, acessar diferentes
plataformas e isto pode gerar estresse e prejudicar o bem-
estar individuall®. Essa adaptagdo € necessaria e ndo tem
volta. O professor que possui pouco ou nenhum contato com
a tecnologia, atualmente, precisa planejar e ministrar cada vez
mais suas aulas mediados por telas. O professor também tem
desafios novos como o de manter o aluno focado e interessado
nas suas aulas o maior tempo possivel e dar orientagdes ou
entender situacdes de dificuldade com sistema e quedas na
conexao da internet.

Na area da educacdo o impacto dessas mudancas
tecnoldgicas no processo de ensino e aprendizagem imp&e
acompanhar e se adaptar as transformacées do mundo,
produzir conhecimento pedagdgico qualificado e diferenciado,
além de buscar agradar a discentes e gestores.

Evidéncias comprovam que o estresse profissional
cronico evolui para sindrome de Burnout a partir de trés
aspectos principais: exaustao emocional, caracterizada pela
falta de energia; esgotamento emocional, impossibilitando que
o profissional realize adequadamente suas atividades, e
despersonalizagdo, ou seja, baixa competéncia em relacdo ao
trabalho e falta de sensibilidade para com os outros. Embora a
sindrome de Burnout ndo seja um problema novo, muitos
professores ainda hesitam em procurar ajuda profissional,
mesmo apresentando sinais e sintomas como frustagdo, raiva
ansiedade, incapacidade, insonia e outros estressores que 0s
levam a adoecerem??,

Os estressores ocupacionais tém implicagbes ndo
somente no trabalho docente, dado que no processo de
adoecimento ocorre baixo desempenho nas atividades
profissionais e pessoais e, nos niveis mais elevados de
estresse, podem haver mudancas significativas nas fungdes

psicoldgicas, fisioldgicas e comportamentais!!.
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Varios papéis sao exigidos dos profissionais docentes
para conciliar o vinculo empregaticio e as questoes domésticas,
pois além de desenvolverem acgoes de educacdo, também sdo
cobrados a realizarem tarefas como cuidar da higiene, nutricao
e salde no ambiente familiar. H4 que se considerar, ainda,
como estressores, o tempo consumido fora do ambiente
escolar no preparo de aulas e a correcao de trabalhos, projetos
e provas feitas pelos alunos!2. Para Ribeiro et al.13 a sindrome
de Burnout acarreta grandes consequéncias na vida
profissional, especialmente as que decorrem da relacao
professor e aluno.

A maioria dos docentes, quando sob condicdes de
estresse, apresentam sintomas como cefaleia, cansaco fisico,
tristeza, ansiedade e hipertensdo. Entretanto, as causas do
estresse muitas vezes ndo estdo ligadas apenas ao ambiente
de trabalho, mas também a aspectos da vida pessoal e
familiar!4. Professores da area da salde, assim como de outros
campos, estdo susceptiveis ao estresse presente no cotidiano
e, para evita-lo, impedindo que evolua para a sindrome de
Burnout, é necessario que as empresas introduzam no
ambiente de trabalho, métodos e atividades com énfase na
diminuicdo do estresse laboral. Nesse sentido, os professores
devem ser orientados por profissionais capacitados quanto ao
planejamento do tempo e a utilizarem estratégias especificas,
aprendendo a separar as questdes pessoais das profissionaist®.

Existem quatro aspectos basicos para o diagnostico da
sindrome de Burnout, dentre os quais, o fisico, o psiquico e
comportamental e o defensivo. Cerca de 54% dos professores,
um indice considerado relevante, apresentam condigGes
favoraveis ao desenvolvimento do problema e quanto maior a
graduacdo profissional, maior a probabilidade de apresentar
estresse crénico ocupacional. Portanto, investigagbes e
intervengdes precoces podem ajudar os profissionais, logo no
inicio dos transtornos ocupacionais, diminuindo e até
impedindo que os fatores contribuintes favoregam o
desenvolvimento da sindrome?®,

Um conjunto de problemas pode afetar professores
com longo tempo de carreira. Todavia, também os iniciantes,
se a qualidade de vida estiver comprometida, o medo de errar
e as cobrangas no inicio da profissdo estiverem presentes no
cotidiano de trabalho'’. Considerando-se o desgaste com

alunos, colegas de trabalho, os desafios profissionais
constantes, a hierarquizacdo nas relagoes, dificuldades para
conciliar a vida pessoal e o trabalho, é importante compreender

essas questdes e processos, para que sejam desenvolvidos
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meios e recursos no auxilio e prevencao a essas situacoes
preditoras de estressels,

A sindrome de Burnout tem aumentado na categoria
docente e, embora existam divergéncias entre o trabalho
realizado por docentes do setor publico e do privado, poucos
estudos exploram tais aspectos, devendo ser elaboradas novas
pesquisas para a identificagdo das causas.

Entende-se também que, quanto mais substanciais
forem os investimentos na salde dos profissionais, menores
serao os casos de afastamentos e certamente sera um passo
importante rumo ao reconhecimento, respeito e valorizagdo'®.
Estudos apontam que professores das escolas privadas
possuem maior satisfacdo profissional no trabalho em relagao
aos da educacdo publica devido a politicas de gestdao de
pessoas??,

Com relagdo ao género, a sindrome de Burnout esta
mais associada ao sexo masculino, aponta que as diferengas
de géneros resultam em riscos laborais distintos para homens
e mulheres. Usualmente, homens sdo mais vulneraveis a riscos
fisicos e quimicos, apresentam maior indoléncia, pensam de
forma mais racional do que emotiva, enquanto mulheres se
predispéem aos riscos psicossociais, devido as demandas da
dupla jornada, do menor status ocupado e da menor
autonomia, quando comparadas aqueles.?22 Assim, é
importante desenvolver programas de atencao a saude dos
professores, pois desenvolvem importante papel na sociedade.

Sindnimo de estresse e excesso de trabalho, a sindrome
de Burnout ainda é desconhecida por alguns trabalhadores
que, envolvidos pelo trabalho, podem ndo identifica-la
corretamente e confundi-la apenas como um quadro de
depressdo. A sindrome de Burnout pode levar a pessoa a ter
dificuldades em alguns aspectos de vida e em outros ndo,
diferentemente da depressdo, que afeta todas as esferas da
vida. Assim, educacao em saude também precisa ser um
método a ser implantado nos ambientes de trabalho no auxilio
aos profissionais, pois se estes entenderem o que estdo
passando, maior e melhor serd a procura por ajuda®.

As doencas ocupacionais tornam-se crénicas porque os
profissionais ndo buscam ajuda no inicio da doenca, muitas
vezes até por questdes de masculinidade, tornando o
diagnostico tardio e, consequentemente, o tratamento. A
solucdo do problema estd na empatia, tanto por parte dos
professores quanto de seus gestores?*, Estudo de Lin et al.2
destaca a importancia das relagdes sociais nos ambientes de

trabalho e refere que a sindrome de Burnout estd mais
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presente em profissionais com baixo apoio social. Laschinger e
FidaZé também associam a falta de apoio social a sindrome,
afirmando que o suporte familiar e a afetividade sdao essenciais
para os trabalhadores.

A autoeficacia ou convicgdo entendida como capacidade
percebidas pelas pessoas acerca de suas possibilidades para
planejar e executar determinadas tarefas e assumir
comportamentos visando atingir os objetivos propostos, € um
importante instrumento para atenuar o impacto na sobrecarga
de trabalho, pois auxilia em varios mecanismos protetivos
contra a Burnout. Desenvolver autoeficacia ndo é s6 um
recurso para ndo desenvolver o transtorno, mas para melhorar
a qualidade de vida, auxiliar o desempenho das atividades
laborais e a produtividade, bem como para que o exercicio da
profissdo se torne agradavel?’.

E salutar que o professor busque atender ao crescente
aumento de responsabilidades e exigéncias de suas funcdes,
ou seja, desenvolver dominio frente a novos métodos e formas
de ensino, atencao ao aluno e suas dificuldades que agora nao
se restringem mais somente ao conteddo, mas também as
novas plataformas de ensino e aprendizagem. Nesse processo,
o professor se depara com a necessidade de desempenhar
varios papéis, muitas vezes contraditorios, que lhe exigem
manter o equilibrio em varias situacdes. Processo este muito
desafiador que, se ndo bem entendido e trabalhado, pode

favorecer o adoecimento.

CONCLUSAO

A andlise dos artigos selecionados para o estudo
possibilitou identificar que as principais causas da sindrome de
Burnout s3o: falta de ambiente com estrutura fisica adequada,
desinteresse de alunos, falta de flexibilidade, insatisfacdo
profissional, exaustao emocional, crise de valores na sociedade
atual, situagbes de violéncia nas escolas, atividades de lazer
escassas hos ambientes de trabalho e fora dele,
desvalorizagao profissional e salarial, regime de trabalho
horista, multiplicidade de papéis a desempenhar, continua
necessidade de atualizagdo, relagdo hostil com responsaveis de
alunos e com gestores, indoléncia, limitagdo de poder,
despersonalizacdo, sobrecarga de trabalho extraclasse.

As causas precisam ser vistas e tratadas no inicio e de
forma preventiva, sendo necessario um conhecimento mais
amplo sobre os transtornos mentais, por parte de professores
e gestores, porque sabendo identificar as causas iniciais (falta

de interesse, desanimo e ansiedade) é possivel diminuir os
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sintomas e os casos mais graves. Assim, utilizar estratégias e

meios para combater e frear o desenvolvimento da sindrome é

fundamental, considerada, atualmente, importante causa de

afastamento no trabalho.
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