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Resumo

Introdugdo: A auditoria em salde, utilizada por instituicdes de saude publicas e privadas e operadoras de planos de salde, vem se
destacando como instrumento capaz de auxiliar o processo de gestdo e qualificacdo da assisténcia. Objetivo: Refletir acerca da
auditoria em salide como instrumento para qualificar a assisténcia. Material e Método: Estudo reflexivo apresentado nas categorias:
contextualizagdo da tematica; aspectos gerais sobre auditoria nos servicos de salde; auditoria como instrumento para qualificar a
assisténcia e consideragoes finais. Resultados: A auditoria compGe o0s processos administrativos para analisar as conformidades dos
dados referentes aos servicos prestados, tornando-se um instrumento que auxilia no planejamento e implementagdo de agdes que
visem a melhoria de processos com potencial aplicabilidade aos processos educativos da equipe. As diferentes abordagens de
auditoria fornecem subsidios a gestdo para a tomada de decisdo propiciando equilibrio entre o uso de recursos e seus custos e
prestacdo de assisténcia de qualidade por meio de adesdo as melhores praticas clinicas. Por englobar aspectos qualitativos e
quantitativos referentes a assisténcia favorece a elaboracdo de indicadores que viabilizem contribuicdo para o cuidado qualificado.
Conclusdes: Os resultados das auditorias, em suas diferentes aplicabilidades e enfoques, oferecem oportunidade para reforgar o
carater educativo e mudanca de praticas, principalmente pelo fato de serem atividades continuas e sistemdticas.

Palavras-chave: Gestao em saude. Auditoria de enfermagem. Qualidade da assisténcia a salde. Registros de enfermagem.

Abstract

Introduction: The health audit, used by public and private health institutions and health plan operators, has stood out as an instrument
capable of assisting the process of management and qualification of care. Objective: To reflect on health audit as an instrument to qualify
health care. Material and Method: Reflective study presented in the categories: contextualization of the thematic; general aspects of audit in
health services; audit as an instrument to qualify the assistance and final considerations. Results: The audit composes the administrative
processes to analyze the compliance of the data concerning the services provided, becoming an instrument that assists in the planning and
implementation of actions aimed at improving processes with potential applicability to the team’s educational processes. The different audit
approaches provide management grants for decision-making, providing a balance between the use of resources and their costs and
providing quality care through adherence to best clinical practices. Because it encompasses qualitative and quantitative aspects related to
care, it favors the elaboration of indicators that enable contribution to qualified care. Conclusions: The results of the audits, in their different
applications and approaches, offer an opportunity to reinforce the educational character and change of practices, mainly because they are
continuous and systematic activities.

Keywords: Health management. Nursing audit. Quality of health care. Nursing records.

Resumen

Introduccion: La auditoria de salud, utilizada por instituciones de salud publicas y privadas y operadores de planes de salud, se ha
destacado como un instrumento capaz de ayudar a la gestion y calificacion del proceso de atencidn. Objetivo: Reflexionar sobre la auditoria
en salud como instrumento para calificar la assisténcia. Material y Método: Estudio reflexivo presentado en las categorias: contextualizacion
del tema; aspectos generales de la auditoria en los servicios de salud; auditoria como herramienta para calificar asistencia y consideraciones
finales. Resultados: La auditoria comprende los procesos administrativos para analizar la conformidad de los datos referentes a los servicios
prestados, convirtiéndose en un instrumento que ayuda en la planificacion e implementacion de acciones encaminadas a mejorar procesos
con potencial aplicabilidad a los procesos educativos del equipo. Los diferentes enfoques de auditoria brindan apoyo gerencial para la toma
de decisiones, proporcionando un equilibrio entre el uso de recursos y sus costos y la prestacion de asistencia de calidad a través del
cumplimiento de las mejores practicas clinicas. Al incluir aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados con la asistencia, favorece el
desarrollo de indicadores que permitan una contribucién a la atencion calificada. Conclusiones: Los resultados de las auditorias, en sus
diferentes aplicaciones y enfoques, ofrecen una oportunidad para reforzar el caracter educativo y el cambio de practicas, principalmente
porque son actividades continuas y sistematicas.

Palabras clave: Gestion en salud. Auditoria de enfermeria. Calidad de la atencidn de salud. Registros de enfermeria.
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CONTEXTUALIZAGAO DA TEMATICA

A organizacdo dos sistemas de salde e oferta de
servicos é permeada pelo planejamento e avaliacdo de
aspectos que englobam demandas assistenciais,
condigbes sanitarias e epidemioldgicas, configuragdo e
distribuicdo de servicos, gestdo financeira, de qualidade
e de pessoas, 0s quais possuem interface, impactam a
dindmica e sustentabilidade dos servicos, bem como
repercutem na assisténcia ao paciente. Cabe a gestdo a
adocdo de estratégias e instrumentos que direcionem os
servigos para favorecer o alcance da qualidade e
exceléncia desejaveis.

Dentre os instrumentos que a gestao pode lancar
mdo a fim de focar a qualidade e exceléncia como
propodsitos organizacionais, esta a auditoria em salde
que pode ser utilizada por instituicdes de salde,
publicas e privadas, bem como por operadoras de
planos de saude, contribuindo no processo gerencial ao
fornecer subsidios para auxiliar a gestdo de recursos, a
reducdo de custos e a qualificacdo da assisténcia.

No setor da saude o primeiro registro de
auditoria é datado de 1918, pelo médico George Gray
Ward, nos Estados Unidos, que teve como objetivo
verificar a qualidade na assisténcia prestada ao
paciente, por meio da andlise de registros e
prontudrios’. J4 os registros de auditoria na
enfermagem surgiram em 1950, nos Estados Unidos,
por meio da ferramenta Phaneuf’s Nursing Audit,
aplicada de forma retrospectiva aos registros dos
prontudrios, para avaliar a qualidade do cuidado
prestado®. Desde ento a auditoria enquanto ferramenta
de gestdo em salude vem sendo aperfeicoada.

No Brasil, com as modificagdes do modelo de
politica de acdo dos programas de salde e a compra de
servicos na area da saude, desde a década de 1960 a
auditoria se desenvolveu, inicialmente com a criagdo de
grupos médicos fiscais, conhecidos hoje como auditores,
fortalecido em 1974 por uma sistematizacdo da
avaliacdo da prestacdo de servicos por parte do
Ministério da Previdéncia, mas também com a criagdo
do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS), autarquia federal fundada
pela Lei n® 6.439, em 197734,

Com a implantagio do Sistema Unico de Salde
(SUS) e a Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990° os
processos de auditoria foram estabelecidos para regular as
acoes e os servicos de salde em todo o territério nacional.
Criou-se o Sistema Nacional de Auditoria (SNA), instituido
de forma descentralizada pela Lei 8.689, de 1993 e
regulamentado pelo Decreto 1651 de 28 de setembro de
1995%7, como um mecanismo de controle técnico e
financeiro, sob competéncia do SUS, em cooperagdo com
os Estados, Distrito Federal e municipios®.

Cabe destacar que o SUS herdou concepgdes de
auditoria do INAMPS, no qual a auditoria era uma
atividade punitiva que se fortaleceu concentrada na
atencdo hospitalar, com enfoque no controle financeiro.
Muito provavelmente, o enfoque de auditoria hoje ainda
possui aspectos de heranga do modus operandi dessa
época, de um sistema de salde hospitalocéntrico, que
valoriza o cuidado a doenca que, em geral, representa
custos mais elevados.

No tocante a saude suplementar, em 2000, foi
criada a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),
com a finalidade de fiscalizar e controlar as agbes e
servigos de salde suplementar (operadoras, medicina de
grupo, dentre outros). A Lei n® 9.656, de 1998° e a Lei n°
9.961, de 2000%°, compBem o marco regulatério da salde
suplementar com a definicdo das atribuicdes da ANS''. No
ambito da saude suplementar, a auditoria objetiva
qualificar o atendimento, evitar desperdicios e auxiliar no
controle dos custos, por meio da andlise do faturamento
das cobrancas efetuadas, ou seja, analise das contas'?.

Mais recentemente, o0s servicos de saulde
vinculados ao SUS e a salude suplementar tém se
organizado a partir de outros modelos de atengdo, com
valorizacdo da promocdao da salde, prevencdo de
doengas, de forma a oferecer cuidado efetivo, qualificado
e humanizado. Nessa perspectiva, emerge a
potencialidade de uma nova configuracdo de auditoria
que, para além de custos, também enfoca a qualidade
assistencial, em um processo ainda incipiente para a
realidade brasileira, mas de extrema importancia e em
avango no cenario internacional.

A auditoria em saude é considerada um importante
instrumento, tanto na esfera do sistema publico quanto

suplementar, vem se destacando como um instrumento
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para auxiliar o processo de gestdao, com o planejamento,
implementacdo e avaliagdo das acbes e servigos de
saude. Destaca-se sua contribuicao para o planejamento
e prestacdo dos servicos de salude, bem como na
qualidade destes; associa-se concomitantemente a
reducdo de custos e ao processo de gestdo!’ e seus
relatorios tém proporcionado apoio a gestdo em salde,
tanto na perspectiva de qualidade assistencial quanto de
abordagem financeira®>.

Pode-se evidenciar que o contexto da auditoria
em salude visa melhorar a assisténcia prestada ao
paciente, por meio da implementacdo de padrdes com
melhores praticas e evidéncias; possui fungdo educativa
que tende a provocar estimulos as mudancas nas
praticas, a fim de possibilitar melhores resultados!**°, A
pratica da auditoria nos servicos de salde possibilita
orientacbes, capacitacdes por meio da avaliacdo do
processo assistencial, oportunizando revisGes e
readequacdes!®.

A auditoria e a gestdo de qualidade se
complementam como meio para adequar, controlar,
registrar e analisar processos e resultados para atender
aos pacientes de forma qualificada, segura e eficaz.
Destaca-se o papel da auditoria ao auxiliar a gestdo de
custos, principalmente no sentido da sustentabilidade
financeira das instituicdes, no uso racional de recursos,
na possibilidade de direcionar investimentos segundo
prioridades, na incorporacao de novas tecnologias que
repercutem na manutengdo da assisténcia prestada.

Assim, considerando a relevancia da auditoria
enquanto instrumento de gestao, a importancia do
enfoque de custos para sustentabilidade de sistemas e
servicos de salde, bem como a potencialidade da
auditoria ser subsidio para qualificar a assisténcia,
apresenta-se esse artigo que tem por objetivo refletir
acerca da auditoria em salide como instrumento para
qualificar a assisténcia.

Trata-se de estudo reflexivo, cuja
fundamentacao baseia-se em conhecimentos acerca de
auditoria na saude, considerando referéncias atuais e
pertinentes para estabelecer analogias e reflexdes, com
enfoque tedrico e/ou pratico diferentes acerca do uso
desse instrumento de gestdo no processo de qualificar a

assisténcia.

O texto foi construido com os seguintes tdpicos:
contextualizagdo da tematica; aspectos gerais sobre
auditoria nos servicos de salde; auditoria como
instrumento para qualificar a assisténcia e consideracoes

finais.

ASPECTOS GERAIS SOBRE AUDITORIA NOS
SERVICOS DE SAUDE

Auditoria é uma palavra que tem origem na lingua
latina, audire, que significa “ouvir; ja na linha inglesa,
audit, traz o entendimento de examinar, corrigir e
certificar'’. Auditoria é conceituada como um processo de
avaliacdo sistematizada que visa o cumprimento de
objetivos e metas propostos dentro de um servigo, utiliza
tais informagbes de forma analitica, para implementar
acdes de prevencdo e correcdo’®, e diz respeito a
associacdo da qualidade da assisténcia, com foco na
experiéncia e satisfacdo do paciente, e da gestdo de
custos com a preocupacdo com aspectos financeiros
institucionais decorrentes dos servigos prestados, ambos
em consonancia®!,

A finalidade da auditoria pressupde avaliagdao de
documentos que compdem o0s processos administrativos
para analisar conformidades dos dados referentes aos
servicos prestados em relagdo as normas existentes;
apresentar relatdrios com diagndstico sobre a instituicdo
auditada, para possibilitar a promocao de melhorias
internas, principalmente no desempenho da assisténcia
prestada'®. Dessa forma, a auditoria pode ser entendida
como um instrumento que auxilia a gestao dos servigos,
em especial no planejamento e implementacdo de acoes
gue visem a melhoria de processos.

A auditoria em salde pode ser classificada de
diferentes modos, sendo pertinente destacar que nao
existe uma abordagem ideal; enfoques diferentes podem
ser utilizados de modo complementar, conforme os
objetivos a serem atingidos, de acordo com o
planejamento e as etapas para sua operacionalizagao.

Quanto a forma de intervencdo, a auditoria pode
ser do tipo interna quando é desenvolvida pela prépria
instituicdo requerente e seus pares, ou externa, em que
haverd o desenvolvimento do processo por atores
externos a instituicdo®.

No que concerne ao modo de execugdo e andlise,

pode ser retrospectiva, realizada posteriormente ao episédio
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auditado; concorrente, caracterizada pela realizagao do
processo concomitante a oferta da assisténcia ou
servigo; prospectiva, quando ocorre avaliagdo prévia a
realizacgdo do episédio auditado®’. A auditoria
concorrente possui cunho educativo uma vez que atua
durante a internacdao e permite a visita do auditor ao
paciente. Quando encontradas inconsisténcias e/ou
divergéncias de acordo com as padronizacbes e
protocolos  estabelecidos, essa proximidade e
participagdo direta proporcionam credibilidade e
possibilitam o diagndstico dos pontos criticos da
assisténcia, podem direcionar e aperfeicoar acgbes
educativas, de forma precisa, de acordo com a
necessidade de cada equipe e setor?.

A auditoria de cuidados foca a sistematizacao da
assisténcia prestada; auditoria de contas envolve
atividades de negociacdo e validacao das contas
hospitalares; auditoria de gestdo, a avaliacao de fluxos
e processos para a melhoria continua; a auditoria
continua pode ser realizada ao longo do tempo ou de
forma periddica, através de intervalos definidos e/ou
sem continuidade®.

Na auditoria analitica ou operativa, as
constatagdes ocorrem mediante a analise de dados
estatisticos e/ou documentos para examinar ou
subsidiar a construcdo, implementacdo e os resultados
de uma politica, visando redirecionamento ou até a
reorganizacdo de processos®*. A auditoria de custos, por
sua vez, inclui a verificacdo de todos os procedimentos,
exames, insumos e servicos utilizados para a prestacado
da assisténcia ao paciente a fim de verificar a
conformidade ao que consta no prontudrio do
paciente’®.

Atualmente, a auditoria é tida como instrumento
que pode ser potencializado quando sua aplicabilidade
for atrelada e difundida também nos aspectos
assistenciais, por meio de processos educativos da
equipe, repercutindo na assisténcia de enfermagem?.

Por meio da andlise sistematica de prontuarios,
documentos e outros registros comprobatorios, a
auditoria tem o objetivo de determinar a qualidade da
assisténcia prestada, fazer cumprir de maneira correta
cobrangas e faturamentos, ponderar acerca de
procedimentos solicitados e realizados, dentre outras

circunstancias relevantes na manutencdo da salde
financeira do servico de salude e na qualidade da
assisténcia ao paciente?.

A auditoria pode ser utilizada pelas instituicoes de
saude prestadoras de servicos, de modo proativo, para
analisar o prontuario a fim de verificar o registro e
preenchimento dos dados que o compdem, ou em visitas
in loco no momento da prestacdo do servico. Tais medidas
gue permitem readequar processos visam promover agoes
educativas com foco na qualificacdo da assisténcia
prestada e também na salde financeira do servico”’. Ou
seja, além de estabelecer capacitacdo e reeducacdo da
equipe, as instituicoes prestadoras de servicos de salde
podem adotar medidas preventivas a implicacOes
financeiras e assistenciais.

Durante o processo de auditoria, 0s convénios
médicos, operadoras de planos de salde, seguradoras e o
SUS, utilizam dos registros em prontuarios e das
informagdes que os compdem para averiguar 0s
procedimentos realizados, avaliar a assisténcia prestada,
até mesmo confrontar tais achados a protocolos
estabelecidos possibilitando identificar as conformidades
no que foi executado e faturado, gerar informagdes que
auxiiem no processo de gestdo financeira e do
cuidado®%8,

Os registros em prontuario do paciente sao
indispensaveis para auditoria, pois representam o principal
meio de documentacdo e continuidade de informacgdes
sobre o paciente e acOes entre os membros da equipe
multiprofissional; constituem-se como elemento essencial
para avaliacdo da qualidade dos servicos de salde
referente a adequagdo do cuidado e as normas da
organizacdo de saude. Entretanto, um dos grandes
entraves da auditoria sdo as inconsisténcias e/ou auséncia
de informagGes e/ou de demonstracdo comprobatoria no
prontudrio do paciente como garantia da assisténcia
prestada, bem como, da continuidade do cuidado®,
constituindo-se em  aspectos que fragilizam a
confiabilidade quanto a assisténcia realizada; podem gerar
prejuizos financeiros para a instituicdo e acarretar
embaragos ético-legais, bem como, comprometer a
qualificagdo do processo de assisténcia®>®,

A auditoria também pode ser concebida como
instrumento de gestdo para qualificar a assisténcia e
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otimizar o uso de recursos financeiros, para tanto,
requer, além de relatdrios e anadlise que permitam
feedback aos gestores e outros profissionais, estabelecer
pactuacdo de metas institucionais baseadas em
indicadores que permitam monitorar 0s processos
financeiros e assistenciais aos longo do tempo. Espera-
se objetividade na formulacdo dos indicadores, para
que, de fato, signifiquem aspectos relevantes acerca do
desempenho financeiro e assistencial, sejam utilizados
para atingir metas e embasar o processo decisorio.

Definir os indicadores a serem utilizados na
auditoria em hospitais, assim como aprimorar o rol de
indicadores que a instituicdo/hospital ja utiliza, tém o
objetivo de trazer melhorias como a reducdo de ndo
conformidades em documentos de registro da
assisténcia ambulatorial/hospitalar; o bloqueio de
inconsisténcias e glosas; e o melhor ressarcimento a
instituicao™.

Os dados sobre os procedimentos, assisténcia e
servicos oferecidos tornam-se informagdes que
permitem a criacdo de indicadores relevantes para o
processo de auditoria, para tanto, compete as equipes,
durante o desempenho de suas praticas, direcionar
atencdo ao preenchimento e registros dos prontuarios.
Destaca-se a relevancia da equipe de enfermagem que
possui frequéncia, sequéncia e volume de registros
superiores as demais categorias profissionais; gera
impacto direto na qualidade da auditoria, tanto sob a
otica do faturamento de contas quanto da avaliacdo da
assisténcia prestada®’.

Cabe destacar que, por meio da auditoria, as
evidéncias de ndo conformidades e/ou irregularidades
que envolvem a assisténcia, indicam aspectos que
requerem correcdes, adequacdes e aperfeicoamento.
Assim, o uso de protocolos auxilia a gestdo a direcionar
a conduta da pratica e mensurar suas conformidades,
potencializando um campo de analise da gestdo para o
Servigo.

Para garantir maior conformidade nos servicos
de salde, a estruturacdo de protocolos se tornou uma
realidade. Objetiva-se uma sistematizagdo da assisténcia
prestada tornando possivel o enfoque em capacitagao
dos profissionais envolvidos e padronizacdao de
condutas. Esses protocolos desenvolvidos  por

profissionais, baseados em evidéncias cientificas, trazem a
assisténcia um cuidado mais eficiente e eficaz. A gestdo
de custos, os protocolos podem proporcionar menos
glosas, maior facilidade de faturamento e até mesmo uma
melhor previsibilidade do uso de recursos®.

Evidéncias do uso da auditoria para os servicos de
saude foram apresentadas em estudo que teve por
objetivo analisar dados referentes as glosas em contas de
oito unidades hospitalares da rede assistencial de uma
Operadora de Plano de Saude (OPS), no Parana. Os
resultados revelaram que as glosas técnicas foram mais
ocorrentes, sendo que 59,2% referentes a materiais
médico hospitalares e 26,7% a medicamentos. Cabe
destacar que os motivos que levam as glosas deve-se a
falta de registros da assisténcia e procedimentos
realizados por enfermeiros e médicos®.

Outros instrumentos utilizados pela auditoria, além
dos registros de prontudrio, para o processo de
levantamentos de dados e indicadores: contrato dos
prestadores de servigos com as fontes pagadoras (SUS ou
operadoras e seguradoras de planos de salde/convénios
médicos), tabelas que norteiam o pagamento dos
procedimentos médicos, por exemplo, Associacdo Médica
Brasileira (AMB) e Classificagdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimento (CBHPM), referencial de pregos de materiais
(tabela Simpro) e guia farmacéutico com valores de
medicamentos e solugdes (Brasindice); procedimentos
operacionais padrdo; protocolos clinicos; resolugbes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, do SUS e da ANS,
dentre outros.

As diferentes abordagens de auditoria, baseada
em registros e documentos referentes a comprovacdo do
cuidado para fins de faturamento, fornecem subsidios a
gestdo para processos decisérios e de capacitagdo da
equipe, ou seja, a auditoria tem sido muito importante
para a mensuragao de custos das instituicdes de salde,
pois a sua funcdo ndo é somente indicar falhas e
problemas, mas indicar sugestdes e solucbes para
melhoria da instituicdo da salde, incluindo aspectos de

qualificacdo da assisténcia.

AUDITORIA COMO INSTRUMENTO PARA
QUALIFICAR A ASSISTENCIA
O desafio as organizacOes de saude € manter o
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equilibrio entre o uso de recursos e seus custos e
prestacdo de assisténcia de qualidade™.

ContribuicGes da auditoria também podem ser
observadas no processo de adesdo as melhores praticas
clinicas, o que possibilita evidenciar as circunstancias
que envolvem o comportamento relacionado ao
desempenho das atividades referentes a assisténcia
prestada e que influencia nos resultados®. Ou seja, a
auditoria permite retratar a realidade da pratica, fornece
subsidios que apoiam a gestdo no que tange ao
diagnodstico situacional, para embasar o planejamento
de acOes relacionadas a qualificacdo da assisténcia.

Ha de se pensar que os elementos e fatores
influenciadores da qualidade da assisténcia podem ser
identificados nos relatorios de auditoria, por meio da
andlise qualitativa de informacdes que também podem
ser utilizadas em processos de planejamento
organizacional e da gestdo do cuidado.

A auditoria engloba aspectos qualitativos e
quantitativos referentes & assisténcia'’, isto &, vai além
do enfoque somente dos aspectos financeiros ao incluir
a observacdo de caracteristicas organizacionais e
operacionais, tais como: o controle e registro de
oxigenoterapia utilizado pelo paciente durante a
internacdo; checagem e evolucdo referentes a
administracdo de medicamentos; materiais utilizados na
prestacdo do cuidado como, por exemplo, curativos,
troca de acesso venoso periférico, troca de sonda
vesical de demora, dentre outras intervengdes que sao
confrontadas com a fatura apresentada e o prontuario
do paciente, possibilitando a evidéncia da assisténcia
prestada, que justifica 0 pagamento.

Para além de aspectos normativos que
caracterizam os processos tradicionais de auditoria ja
explorados, cabe ainda a reflexao sobre a participagdo
do paciente no processo de auditoria para avaliacao da
qualidade da assisténcia. O auditor pode humanizar este
processo ao nado restringir seu trabalho a apenas
elementos operacionais que busquem a redugao de
gastos, mas também ao direcionar sua atengdo as
necessidades do paciente, incluindo o cuidado
qualificado, seguro e que gere satisfacio??.

Sugere-se reestruturacao das etapas de auditoria
a fim de que em um dado momento a participacdo do

paciente possa ser compreendida como a possibilidade de
expressar sua (in)satisfacdo com a assisténcia recebida
e/ou sugerir melhorias nos processos de cuidado, atuando
como sujeito ativo no processo assistencial. Isso so sera
possivel com a adocdo de enfoque para além das
demandas mercadoldgicas e de producdo, tornando a
percepcdo e satisfagdo do paciente como elementos a
serem explorados e considerados.

Os registros em prontuario do paciente sdo
potentes ferramentas para o levantamento de dados e
informagdes acerca do atendimento prestado diretamente
a ele® e, para documentar as evidéncias que
fundamentam os processos de auditoria e, também, para
efetivar a comunicagdo escrita entre todos os prestadores
de cuidado, conforme preconizado por diretrizes relativas
a seguranca do paciente.

E possivel entender que a busca pela qualificagdo
da assisténcia na saude esta fortemente relacionada com
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente®, que
contempla inclusive metas internacionais, como por
exemplo, melhorar comunicacdao efetiva entre os
prestadores de cuidado, garantir que informagOes verbais
e escritas sejam precisas, completas, sem ambiguidades,
compreendidas por parte do receptor da informacgdo, para
favorecer a comunicagdo adequada na transferéncia do
cuidado®.

Os servicos de salde devem discutir aspectos da
seguranca do paciente, bem como elaborar acdes e/ou
politicas internas que proporcionem de forma efetiva
mudangas na cultura organizacional, objetivando alcangar
as praticas de seguranca do paciente, incluindo
estratégias de gestdo de riscos durante a oferta da
assisténcia e servigos de salde. Nessa perspectiva,
observa-se a relevancia da auditoria junto as organizagGes
de salde que tém adotado medidas em relacdo a reducdo
de praticas inseguras no processo de assisténcia ao
paciente, fundamentadas em boas praticas que se
traduzem em protocolos estabelecidos com base em
evidéncias cientificas e de acordo com recomendacoes dos
orgdos competentes. O objetivo das melhorias dos
processos assistenciais possibilita servigos de salide mais
seguros e eficazes, incluindo a contribuicdo da auditoria,
ao auxiliar na identificagdo de irregularidades inerentes a

assisténcia.
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Considerando a interface entre a auditoria, que
se embasa na comprovacao documental da assisténcia
prestada, e a gestdo de riscos e seguranca do paciente,
destacam-se a potencialidade das acOes de avaliacdo,
monitoramento e divulgacdo de riscos; adogao de
protocolos baseados em evidéncias cientificas;
identificacdo correta do paciente; incentivo a higiene
adequada das mados; garantia da seguranca cirlrgica;
prevencdo de lesOes fisicas e quedas; seguranca na
prescricdo e utilizagdo de farmacos, bem como de
hemocomponentes; monitoramento e controle de
eventos adversos efou infecgbes em decorréncia da
assisténcia; melhorias na  comunicacdao  entre
profissionais e gestores; registro adequado do uso de
oOrteses, proteses e materiais especiais (OPME), dentre
outras acdes que implicam em abordagens e diretrizes
de gestao que repercutem em seguranca, fornecem
subsidios para a auditoria e favorecem qualificar a
assisténcia®.

O trabalho interprofissional € essencial para
garantir melhores respostas as necessidades de cuidado
dos pacientes, ainda assim, adotou-se particularizar
consideragbes acerca da equipe de enfermagem,
entendendo essa categoria  profissional como
responsavel por expressiva contribuicdo na producgdo de
cuidado, além de forte presenca direta na organizacao e
gestao do cuidado e de servigos.

No contexto hospitalar a auditoria aparece
atrelada ao trabalho do enfermeiro uma vez que sdo
responsaveis pela coordenacdo do trabalho da equipe
de enfermagem, representa um quantitativo expressivo
de profissionais que respondem por boa parte da
demanda de cuidados, fato que repercute em grande
parte das intervengdes, dos respectivos registros e
anotagGes referentes a evolugdo do paciente, servigos
e/ou materiais utilizados e intervengdes realizadas
durante a assisténcia. Ou seja, desenvolvem a
assisténcia, passivel de ser qualificada e documentada,
fornecendo subsidios para os processos de auditoria,
mas também se beneficiando com os resultados desses
processos.
enfermeiro

A formagdo do contempla

conhecimentos  técnico-cientificos referentes  a

assisténcia a salde, mas também aqueles inerentes ao

gerenciamento de servicos® colocando o profissional em
uma situacao diferenciada no ambito dos servicos de
salde. Entretanto, ressalta-se que a formagdo de
graduacao privilegiada, por articular aspectos assistenciais
e gerenciais, ndo permite a especializacdo precoce em
areas especificas e o enfermeiro tem limitacdes em
relacdo ao conhecimento sobre auditoria, muito embora
seu trabalho cotidiano no cenario hospitalar possa ter, em
alguma medida, interface com auditoria.

A auditoria de enfermagem é uma ferramenta de
gestdo de relevancia e os registros dos cuidados prestados
pela equipe de enfermagem sao fundamentais, tanto para
documentar o trabalho realizado quanto para identificar
pontos a serem melhorados para qualificar a assisténcia
de enfermagem®. Cabe ressaltar que o registro de
enfermagem, ainda que seja necessario e importante, do
ponto de vista da auditoria, ndo permite uma visao factual
da assisténcia prestada, uma vez que podem constar
diversos detalhes da assisténcia que representem lacunas
para o entendimento do auditor com relagdo aos
procedimentos, medicamentos e outros cuidados
realizados.

Por meio da auditoria é possivel avaliar registros e
cuidados de enfermagem, para propor readequagdes em
casos de condutas e/ou registros inadequados, de modo
nao sé a evitar/minimizar possiveis erros, mas também
fomentar um processo de educacao continuada. Essa
contribuicdo torna-se ainda mais perceptivel quando ha a
implementagdo da auditoria interna e concorrente,
permitindo que as falhas sejam identificadas e corrigidas
em tempo habil?®.

A auditoria concorrente em Centro Cirargico, por
exemplo, permite a andlise e avaliagdo dos registros de
enfermagem, realiza entrevista com o paciente e/ou
familiares, observa o paciente e o ambiente, permite o
monitoramento de acgdes, o desenvolvimento de
indicadores de assisténcia, estabelecimento de critérios de
avaliacdo e a geracdo de novos conhecimentos,
contribuindo assim para a avaliagdo e readequacgdo das
possiveis falhas®.

Na perspectiva de identificagdo e redugao de falhas
nos servicos de assisténcia a saude, na area da
enfermagem é possivel mencionar o MISSCARE-BRASIL. O

referido instrumento®, originalmente construido nos
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Estados Unidos e, posteriormente, adaptado e
culturalmente validado para o Brasil, possui por
finalidade mensurar a omissao de cuidados de
enfermagem e analisar as suas causas. Por meio dele é
possivel direcionar acdoes com vistas a resolucdo dos
problemas encontrados e alcancar qualificacdo na
assisténcia. Instrumentos de avaliagdo sistematica,
estudados e validados, como o “MISSCARE-BRASIL”,
podem ser considerados oportunos para direcionar as
acbes da auditoria de enfermagem no processo de
qualificar a assisténcia, uma vez que ambos possuem
como escopo a analise das conformidades dos dados
referentes a assisténcia prestada em relacdo as normas
existentes e, consequentemente, se destacam como
instrumentos que auxiliam o processo de gestdo na
saude.

Considerando que para assisténcia a salde e
durante o processo de gestdo diferentes atores sdo
envolvidos, é indispensavel que a equipe adquira
conhecimento e compreensdo da relevancia da auditoria
enquanto ferramenta de gestdo para manutencdo e
aprimoramento dos servicos, com foco na assisténcia
qualificada para o paciente e uso racional de recursos.
Nessa perspectiva, estratégias de educacdo permanente,
continuada e institucional, podem favorecer a
incorporacdo da légica de auditoria como instrumento
para viabilizar uma assisténcia qualificada, sustentavel
financeiramente, em um processo de articulagdo de
assisténcia e gestao.

A supervisio de enfermagem cabe: focar as
acoes dos servicos de saude, adotar estratégias
educativas, favorecer a utilizacgdo de novos ou
protocolos ja existentes, favorecer melhorias de todo

" e de

processo que envolva a prética assistencia
interface com a auditoria. Ou seja, o uso articulado de
instrumentos de gestao pode propiciar resultados
favoraveis para o paciente e a instituigdo.

Sintetizando, destaca-se que a auditoria de
contas/faturas  hospitalares, a qual avalia a
conformidade da assisténcia prestada com os itens
cobrados, possibilita a identificagdo de ndo
conformidades e dados que favorecem a gestdo a
elaboragdo de indicadores que viabilizem as melhores

praticas. Quanto a auditoria de prontuarios, interna ou

concorrente, possibilita evidenciar falhas no processo de
assisténcia (como por exemplo, alto indice de lesdo por
pressdo, flebites, queda, auséncia de registros da
assisténcia prestada pela equipe, inexisténcia de
checagem de medicacbes, entre outras), incorporacao de
protocolos com as melhores praticas clinicas.

A auditoria em suas variadas modalidades e
finalidades, de modo dinamico e articulado com outros
instrumentos e indicadores pode contribuir para o cuidado
qualificado, otimizacdo de custos, uso de recursos com
melhores resultados, elencar locais que necessitem de
melhorias em seus processos, bem como, atividades
educativas da equipe, possibilitando beneficios para todos

os envolvidos no processo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A auditoria em salde em suas diferentes
aplicabilidades e enfoques oferece oportunidade de avaliar
efetivamente as praticas da assisténcia, com o
monitoramento por meio de indicadores, indicando as
areas que precisam de melhorias, para promover a
mudanga de comportamento na equipe, cuja repercussao
tende a ser favoravel a todos os envolvidos no processo,
principalmente, para o alcance de assisténcia qualificada e
segura.

Os relatérios de auditoria apresentam potencial
para reforcar o carater educativo e mudanca de praticas,
em especial pelo fato de serem atividades continuas e
sistematicas, que podem promover um permanente
processo de aperfeicoamento, de tomada de decisao
mediante os dados levantados, determinantes para
suplantar o uso da auditoria apenas para fins de gestdo de
custo e recursos, mas para adotar uma perspectiva de
qualificar a assisténcia.

O uso da auditoria sob essa perspectiva pode
contribuir para melhores praticas clinicas nas instituicoes
prestadoras de assisténcia; para conhecer as necessidades
do paciente e detectar praticas de riscos a sua seguranca;
favorecer abordagens para adequacdo de condutas pelas
equipes e possibilitar mudangas para adogdo de boas

préticas para assisténcia segura e qualificada.
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