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Resumo

Introducdo: A auditoria em salde é considerada um instrumento que permite auxiliar na gestdo de servicos de
saude, e, por meio de sua aplicacdo, é possivel obter um diagndstico situacional para intervir com a finalidade de
obter mudancas e melhorias. Objetivo: Analisar o conhecimento cientifico produzido sobre a auditoria e sua
contribuicdo para a gestdo na atengdo hospitalar. Método: Revisdo Integrativa realizada nas bases de dados LILACS,
MEDLINE via PUBMED, SCOPUS, EMBASE e WEB OF SCIENCE no periodo de 2009 a 2019. Resultados: 18 artigos
foram selecionados e agrupados em duas categorias “A auditoria na qualificacdo de processos gerenciais e
assistenciais” que aborda o seu uso no processo educativo, na implantacdao de protocolos/diretrizes assistenciais, que
possibilitam o planejamento e a tomada de decisdo por parte do gestor e, a categoria “Auditoria e gestdo de custos"
que apresenta a contribuigdo em relagdo a adequacdo de custos e otimizacdo dos recursos envolvidos na assisténcia
ao paciente. Conclusdo: A auditoria promove suporte na gestdo hospitalar, principalmente em intervengdes para
revisdo e melhorias de processos assistenciais favorecendo a acdo educativa e reflexiva da pratica profissional, bem
como, reducdo de custos.

Palavras-chaves: Auditoria clinica. Qualidade da assisténcia a salde. Gestdo em salde. Custos hospitalares.
Hospitais.

Abstract

Introduction: Introduction: The health audit is considered an instrument that allows to assist in the management of
health services, and, through its application, it is possible to obtain a situational diagnosis to intervene in order to
obtain changes and improvements. Objective: To analyze the scientific knowledge produced on the audit and its
contribution to hospital care management. Method: Integrative Review performed in the databases LILACS,
MEDLINE via PUBMED, SCOPUS, EMBASE and WEB OF SCIENCE from 2009 to 2019. Results: 18 articles were
selected and grouped into two categories "Audit in the qualification of management and care processes" that
addresses its use in the educational process, in the implementation of care protocols/guidelines, that enable planning
and decision-making by the manager and, the category "Audit and cost management" that presents the contribution
in relation to the adequacy of costs and optimization of the resources involved in patient care. Conclusion: The audit
promotes support in hospital management, mainly in interventions to review and improve care processes favoring the
educational and reflective action of professional practice, as well as, cost reduction.

Keywords: Auditoria Clinica. Calidad de la Atencién de Salud. Gestién en Salud. Costos de Hospital. Hospitales.

Resumen

Introduccidn: La auditoria de salud se considera un instrumento que ayuda en la gestion de los servicios de salud vy,
a través de su aplicacién, es posible obtener un diagnéstico situacional para intervenir con el fin de obtener cambios
y mejoras. Objetivo: Analizar el conocimiento cientifico producido sobre la auditoria y su contribucion a la gestion de
la atencion hospitalaria. Método: Revision Integradora realizada en LILACS, MEDLINE a través de las bases de datos
PUBMED, SCOPUS, EMBASE y WEB OF SCIENCE de 2009 a 2019. Resultados: Se seleccionaron 18 articulos y se
agruparon en dos categorias "Auditoria en la calificacién de procesos de gestion y atencién" que abordan su uso en
el proceso educativo, en la implementacion de protocolos / guias de atencidn, que posibilitan la planificacién y toma
de decisiones por parte del gerente, y la categoria “Auditoria y gestion de costos” que presenta la contribucion en
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relacion a la adecuacion de costos y optimizacion de recursos involucrados en la atencion al paciente. Conclusion: La
auditoria promueve el apoyo en la gestion hospitalaria, especialmente en las intervenciones de revision y mejora de
los procesos asistenciales, favoreciendo la accidén educativa y reflexiva de la practica profesional, asi como la

reduccion de costos.

Palabras clave: Clinical Audit. Quality of Health Care. Health Management. Hospital Costs. Hospital.

INTRODUCAO

A auditoria surgiu antes da era crista, na
area contabil, datando de 2600 a.C. Com o advento
da Revolugdo Industrial a auditoria foi impulsionada
pela necessidade de controlar lucros e conferir
taxas tributarias nas fabricas'. A palavra auditoria
tem origem no latim audire que significa “ouvir”,
porém, € melhor descrita pela palavra audit da
lingua inglesa, com entendimento de examinar,
corrigir e certificar?.

A auditoria visa fornecimento de dados e
informagdes que auxiliam gestores no processo
Pode

instrumento/ferramenta para o monitoramento e

decisorio. ser entendida como um
planejamento dos processos produtivos® e para
assegurar melhores resultados, pois possibilita a
verificagdo das conformidades constatadas e
confrontadas com os termos dos contratos, normas
e leis vigentes, baseando-se na ética e justica,
reduzindo, dessa forma, riscos e sendo mais
eficiente®.

O primeiro marco da auditoria no setor
saude data de 1918, nos Estados Unidos, com a
verificagdo da qualidade na assisténcia prestada ao
paciente por meio da andlise de anotacdes e
prontudrios>. Na enfermagem a auditoria foi
apresentada inicialmente em publicacdes da década
de 1950,

Phaneuf’s Nursing Audit, ferramenta desenvolvida

nos Estados Unidos, por meio do

para auditoria retrospectiva, na avaliagdo da
qualidade da assisténcia prestada por meio das
anotagBes nos prontuarios®.

Com o aumento dos custos em salde a
auditoria passou a ser um importante instrumento
de gestdo em salde’, tanto na regulagdo quanto
no controle da utilizacdo de servigos de salide®, em
decorréncia do seu potencial estratégico, para
favorecer a qualidade da assisténcia a salde e

também a abordagem financeira. A auditoria

permite a analise de processos que fornecem informacoes
para auxiliar o planejamento, a execucdao e avaliagdo
qualiquantitativa das acBes e servicos de satide®. Além de
abordar aspectos educativos para os profissionais de
saude, uma vez que os relatérios podem subsidiar
mudangas na pratica, além de incentivar a cultura
reflexiva de revisdo de processos assistenciais e
gerenciais®.

No processo de gestdao hospitalar, a auditoria,
de

aprimoramento da assisténcia prestada ao paciente!, ou

tem colaborado para a reducdo custos e
seja, a auditoria, ao traduzir a pratica existente, propicia
acoes de melhorias no processo de trabalho que podem
qualificar a assisténcia'®. No entanto, ainda é preciso que
seja revista a interpretacao de tratar-se de instrumento
punitivo, para avancar na construcdo da concepcao de
auditoria como poténcia para contribuir na gestdo em
saude, por meio da melhor integragdo entre setores e
comunicaggo interna do hospital'!.

Justifica-se que a auditoria em salde estd em
constante ascensdo, tem potencial de uso com enfoque
de

variando esse foco em diferentes contextos e situagOes,

contabil-financeiro  e/ou qualidade assistencial,
em perspectivas podem ser complementares e com
interfaces, fato que torna relevante aprofundar estudos
acerca da temadtica, para sistematizar evidéncias cientificas
atualizadas, que possam fornecer subsidios para a gestdo
em saude.

Assim, esse estudo teve como objetivo analisar o
conhecimento cientifico produzido sobre a auditoria e sua

contribuicdo para a gestdo na atencdo hospitalar.

METODO
Trata-se de estudo que utilizou a

revisao
integrativa (RI), que percorre cinco etapas para o seu
desenvolvimento e que consiste em um dos métodos de
sintese do conhecimento, relevante na Pratica Baseada
em Evidéncias®.

By

Utilizando & estratégia PICO™® (acrénimo para

population, intervention, comparison € outcome) foi

construida a questdo norteadora: Quais as evidéncias
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clentificas acerca da auditoria como contribuicdo
para a gestéo na atencdo hospitalar?

Foram consultadas cinco bases de dados:
Latin American and Caribbean Health Sciences
Literature (LILACS), SciVerse Scopus (Scopus),
Public/Publisher Medline (PubMed) da US National
Library of Medicine, Excerpta Medica dataBASE
(EMBASE) e Web of Science. Considerou-se a
linguagem (7hesaurus) de cada base de dados
(Medical Subject Headings-MeSH, Descritores em
Ciéncias da Saude- DeCS e no Embase Subject
Headings-EMTREE), cabe

plataforma SCOPUS e Web of Science nao possuem

salientar que a

vocabulario proprio controlado e as palavras-chave
foram definidas pelas autoras em conformidade as
leituras prévias sobre a tematica. A busca dos
estudos foi realizada em 20 de outubro de 2019.
Optou-se pela construcdo de uma
estratégia Unica, com palavras-chave e descritores
que contemplassem os elementos da estratégia
PICO, levando em consideracao a especificidade de
cada base de dados, sendo elas: LILACS (trilingue):
"hospitais"; "hospitales”; "hospitals”; "auditoria de
enfermagem"; "nursing audit”; "auditoria de
enfermeria”; "auditoria médica"; “medical audit’;
"auditoria médica”; "auditoria clinica"; “clinical
audit”; "auditoria clinica”; "auditoria em saude";
"health audit”; "auditoria de salud”; "contas
hospitalares";  “hospital  bills";  "facturas de
hospital”; "auditoria da qualidade"; "guality audit’;
"auditoria de calidad"; "faturamento"; ‘revenues”;
"facturacion”; "documentos"; "documents";
"documentos”; "health management”; "gestion en
saude";

salud”; "gestdo em "hospital

administration”;  "administracion  hospitalaria”;
"administracao hospitalar" e nas bases EMBASE,
PUBMED, SCOPUS e WEB OF SCIENCE: "hospitals”;
"nursing audit”; "medical audit’; "dlinical audit”;
"health audit”; "hospital bills"; "quality audit”;
“revenues”; "documents”; "health management”;
"hospital administration”. As palavras-chave e
descritores foram combinados por meio dos

operadores booleanos, que sdo delimitadores:

representados por AND (combinagdo restritiva) e OR
(combinagao aditiva).

Foram critérios de inclusdo: estudos primarios,
indexados nas bases de dados selecionadas, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés, publicados no periodo de
2009 a 2019, e que respondessem a pergunta norteadora
do estudo. Justifica-se o recorte temporal em decorréncia
do expressivo quantitativo de estudos sobre a tematica
que resultou da busca e o interesse em utilizar as
evidéncias mais atuais. Os critérios de exclusdo foram:
publicaces em forma de teses, dissertacOes,
monografias, livros, carta-resposta, literatura cinzenta e os
gue ndo se relacionassem com o tema.

A busca nas bases de dados totalizou 1091
artigos potenciais, os quais foram organizados no software
gerenciador de referéncias EndNote, versdao X5. Apos
remover duplicacdes, aplicar filtragem de ano de
publicacdo foi criado um arquivo de exportacdo para o
aplicativo web Rayyan, utilizado para a selecdo dos
estudos. A selecdo e o refinamento dos artigos foram
realizados por dois pesquisadores, de modo independente,
com a leitura do titulo e resumo dos artigos (fase 1) e a
leitura do texto integral (fase 2). Um terceiro pesquisador
mediou as discussbes nos casos de duavidas e/ou
discordancias.

Na etapa de extracdo de dados dos artigos
incluidos na RI foi usado roteiro de coleta de dados

1314 para a avaliacdo critica dos

adaptado da literatura
estudos incluidos na RI aplicou-se o nivel de evidéncia®>.
Para sintetizar os estudos considerou-se o delineamento
de pesquisa quando referido pelo autor, em outras
circunstancias, o uso da andlise metodoldgica e o
delineamento de autores consagrados®®.

A etapa de analise dos resultados foi realizada de
forma descritiva e tabular. Para analise grafica utilizou-se
o software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses
Multi-dimensionnelles de Textes et de Questionnaires),
versdo 0.7 Alpha 2, que permite fazer andlises estatisticas
de corpus textuais.'® A nuvem de palavras (Figura 1)
agrupou e organizou as palavras graficamente em funcgdo
da sua frequéncia'®, acdo estd que direciona a analise e

construgdo das categorias.
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“Figura 1 - Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaborado pela autora via Iramuteq (2020).

A andlise dos dados baseou-se no
conjunto de resultados obtidos, que foram
classificados em subgrupos, por semelhanca da
tematica de interesse, comparacgao e
complementaridade de abordagens das evidéncias
obtidas das fontes primarias, agrupados em duas
categorias: (1) A auditoria na qualificagdo de
processos gerenciais e assistenciais e (2) Auditoria

e gestao de custos.

RESULTADOS

Dos 1091 artigos potenciais, apds 0s
procedimentos de selecdo, avaliagdo, organizagdo,
sistematizacdo e leitura na integra, 18 artigos
foram selecionados para inclusdo na RI, conforme
descrito no fluxograma da Figura 2.

Quanto as bases de dados, seis (33,4%)
artigos incluidos foram da Scopus, seis (33,4%) da
Embase, cinco (27,7%) da LILACS, um (5,5%) da

Web of Science. Os artigos estavam veiculados em

16 periodicos, sendo, doze (66,8%) internacionais e 4
(22,2%) nacionais; 1 (5,5%) artigo publicado em 2010, 1
(5,5%) em 2014, 1 (5,5%) em 2015 e, 1 (5,5%) em
2019; 2 (11,1%) em 2012; 2 (11,1%) em 2017; 3
(16,6%) em 2013; 3 (16,6%) em 2016 e, 4 (22,6%)
artigos em 2018, ano com maior nimero de publicacoes
incluidas na RI. Quanto ao idioma, 12 (66,7%) estavam
redigidos em inglés e 6 (33,3%) em portugués. Quanto ao
nivel de evidéncia, 15 (83,4%) artigos encaixaram-se na
questdo de estudo de significado, destes 8 (53,4%) sdo
nivel de evidéncia N2 e 7 (46,6%) no nivel N4. Para 3
(16,6%) artigos o nivel de evidéncia foi a questdo do
estudo de intervengdo ou diagndstico/teste diagndstico,
destes 2 (66,4%) foi classificado no nivel de evidéncia N6
e 1 (33.4%) no nivel de evidéncia N4 (Quadro 1).

No tocante ao conteldo, em 16 (88,8%)
publicacdes foi abordada a auditoria para qualificacao de
processos assistenciais e gerenciais e, em 5 (27,7%) a
auditoria apresentou aspectos da gestdo de custos.
Destaca-se que, considerando a abordagem do tema,
aconteceu a inclusado de um mesmo artigo nas duas
categorias. Para favorecer a andlise, os resultados estdo
apresentados no Quadro 1, que sumariza as caracteristicas
gerais dos estudos, considerando a distribuicdo dos
mesmos em categorias, citagdo da referéncia, principais

achados, tipo de estudo e nivel de evidéncia.

Figura 2 - Fluxograma do processo de selecdo dos estudos que compdem a RI
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Fonte: Adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses'.
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Quadro 1 - Aspectos gerais dos estudos incluidos na RI, considerando a distribuicdo em categorias, citagdo da referéncia, principais achados, tipo de estudo e

nivel de evidéncia

Categorias Autores/Ano Principais achados Tipo de | Questdao do
estudo estudo/Nivel de
evidéncia

A auditoria na | Bailey PE, et al. | Auditoria baseada em critérios (CBA) no manejo clinico de doengas e | Qualitativo, Intervengdo  ou
qualificagio  de | (2009)%. complicagdes obstétricas, por exemplo: pré-eclampsia grave, infeccdo | quantitativo e | Diagndstico/
processos pds-parto, parto obstruido, hemorragia pds-parto e indicagdes para | descritivo Teste
assistenciais e cesariana em mulheres com trabalho de parto prolongado/obstruido e a diagnostico N6
gerenciais. organizacdo de servicos de emergéncia fora do horario de trabalho,

mostrou inexisténcia do registro de procedimentos nos prontudrios. O

uso da auditoria possibilitou promogdo de um ambiente de autocritica,

reflexdo e ndo punicdo e melhoria na adesdo a protocolos clinicos,

participagdo e fortalecimento do trabalho em equipe, como também

corregdo e padronizagdo da pratica, uso de recursos locais e de baixo

custo.
A auditoria na | Geremia DS e | Auditoria retrospectiva nos prontuarios identificou falhas nos registros da | Qualitativo, Significado N2
qualificagdo  de | Costa LD | equipe de enfermagem, possibilitando incentivar e promover a educagdo | quantitativo e
processos (2012)*. continuada da equipe, visando a melhoria da qualidade dos registros. A | descritivo
gerenciais e disponibilizagdo de cursos, intervengdes em pequenos grupos,
assistenciais. considerando as necessidades dos profissionais, possibilita identificar

sugestoes, criticas e promover melhorias.
A auditoria na | Demarchi TM, et | A auditoria, por meio do preenchimento dos formularios para a revisdo | Qualitativo Significado N2

qualificacdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais.

al. (2012)®.

dos prontudrios e identificagdo de ndo conformidades, auxilia os
profissionais a reorientagdo de suas atividades, estimula a reflexdo
individual e coletiva, norteia um processo de educagdo permanente.

A auditoria na
qualificacdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais.

Lima EC, et al.
(2013)%.

Auditoria interna foi considerada importante ferramenta na gestdo e
aprimoramento dos processos para evidenciar melhorias organizacionais
e diretrizes institucionais, oportunizando a gestdo hospitalar promover
agdo educativa a reflexdo sobre os processos e resultados institucionais.

Quantitativo e
descritivo

Significado N4

Auditoria e
gestdo de custos.

Reis HPLC, et al.
(2013)%.

Auditoria farmacéutica foi ferramenta Util para o fortalecimento do uso
racional de medicamentos no hospital. A gestdo clinica com
farmacéuticos auditores supervisores, na discussdo de casos junto ao
médico auditor e feedback ao médico assistente, favoreceu o
aperfeicoamento do uso e controle da antibioticoterapia. Acdo permitiu
reduzir o tempo de tratamento dos pacientes e economia de
R$ 279.153,80 para a Operadora de Plano de Saude (OPS). Em relagdo
ao uso de quimioterapicos, houve mudanga na forma de pagamento,
resultando em economia total de R$ 2.502.278,31. A transferéncia de
trés quimioterapicos da rede convencionada para a modalidade home
care propria gerou economia de R$ 435.705,00. Na pratica possibilitou
identificar atividades que necessitavam de ajustes e melhorias, ampliou
acesso aos medicamentos com custos menores.

Qualitativo,
quantitativo e
descritivo

Significado N2

A auditoria na
qualificacdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais;
Auditoria e gestdo
de custos.

Farooq JA, et al.
(2013)%.

Auditoria médica clinica foi utilizada para monitorar e avaliar padrGes de
prescricdo. Constatou-se que os antibacterianos, sendo a classe mais
comum de medicamentos, justificam a necessidade de politica adequada
de padronizagdo e implantagdo de diretrizes para otimizagdo de custos.
Sugerem-se modificagdes necessdrias nas praticas de prescricdo para
alcangar terapéuticas racionais, além de cuidados de saide com boa
relacdo custo-beneficio e uso racional de drogas.

Qualitativo

Intervengdo  ou
Diagndstico/Teste
diagnostico-N4

A auditoria na
qualificacdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais.

Hofman 1], e
Mohammed  H.
(2014)*.

Auditorias de morte materna identificaram o mau uso do partograma.
Treinamento profissional para solucionar os problemas identificados
melhorou a qualidade de atendimento, gerenciamento de pacientes,
mobilizagdo de recursos adicionais que foram solicitados a administragdo
hospitalar e ao Ministério da Salde do Estado, por exemplo: recursos
humanos e equipamentos, instalagdo de armarios com medicamentos de
emergéncia na enfermaria com garantir disponibilidade; redistribuicdo de
pessoal; realizagdo de campanhas de doagdo de sangue; educacdo em
salide na comunidade e o fortalecimento do sistema de referéncia de
emergéncia envolvendo motoristas locais e a disponibilidade dos contatos
de telefones.

Quantitativo e
qualitativo

Significado N2

A auditoria na
qualificacdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais.

Graudin LV, et al.
(2015)%.

O uso da auditoria para mapear doses omitidas de medicamentos,
usando definigdes padrdo e uma lista critica de medicamentos, trouxe
resultados que refletiram na seguranca do paciente e na utilizagdo de
medicamentos hospitalares de forma segura, além de indicar melhorias
na pratica clinica e promocdo de processo educativo.

Qualitativo e
descritivo

Intervengdo  ou
Diagndstico/Teste
diagnéstico N6

A auditoria na

Sayinzoga F, et

Auditoria de morte materna ajudou as equipes hospitalares a identificar

Quantitativo e

Significado N4

qualificagio  de | al. (2016)*. causas diretas (hemorragia pos-parto, trabalho de parto obstruido, | descritivo
processos infeccdo obstétrica e eclampsia) e indiretas (malaria, pneumonia e sepse)
gerenciais e de morte e a fazer recomendagBes de ages que reduzissem o risco de
assistenciais. recorréncia. Foi conduzido a gestdo relatério com as recomendagdes para
melhorar a qualidade dos servigos de satde.
A auditoria na | Kayiga H, et al. | Auditoria CBA realizada no gerenciamento do trabalho de parto obstruido, | Qualitativo, Significado N2
qualificacgio  de | (2016)%. frente a seis critérios de padrdo de qualidade, obteve melhorias em | quantitativo e
processos apenas dois critérios. Demostrou que a extensdo para melhorar a | descritivo
gerenciais e qualidade dos cuidados obstétricos depende da existéncia de sistemas

assistenciais.

basicos de salde eficazes, com equipe motivada, fornecimento de
materiais essenciais ao atendimento, para que se tenham resultados
adequados.

A auditoria na
qualificagdo  de
processos
gerenciais e
assistenciais.

Scott TA, et al.
(2016)%.

Auditoria para avaliar comunicagdo avaliagdo/tratamento do clinico geral
sobre as medigdes da vitamina D e recomendagdo de medicamentos de
protegdo dssea no tratamento da osteoporose em pacientes geriatricos
internados demonstrou que o monitoramento estava abaixo do ideal,
mesmo em uma coorte de alto risco, em que a idade média era de 84
anos. A auditoria oportuniza intervengdo educacional para melhorar o
monitoramento na prética clinica reflete na qualidade do atendimento
prestado.

Quantitativo e
descritivo

Significado N4
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Categorias Autores/Ano Principais achados Tipo de | Questdao do
estudo estudo/Nivel de
evidéncia
A auditoria na | Johri M, et al. | Intervengdo envolvendo auditorias clinicas e feedback resultaram em | Quantitativo e | Significado N4
qualificagio  de | (2017)%. uma pequena reducdo no parto cesareo e importante economia de | descritivo
processos recursos. O grupo de intervengdo, que passou pela auditoria e feedback,
gerenciais e apresentou redugbes de 0,005 partos cesareos e US $ 180 ddlares.
assistenciais; Houve redugbes nas taxas e custos de cesarea para mulheres com
Auditoria e gestdo gravidez de baixo risco. As mudangas para o subgrupo de alto risco ndo
de custos. foram significativas. Redugdes de custo foram impulsionadas por taxas
mais baixas de complicagdes neonatais no grupo de intervengdo. Ao
considerar 88 mil nascimentos anualmente em Quebec uma intervengdo
semelhante poderia economizar US $ 15,8 milhdes (intervalo: US $ 7,3 a
US $ 24,4 milhes).
A auditoria na | Khalil V, et al. | Auditoria farmacéutica destacou divergéncias entre o preconizado pelas | Quantitativo e | Significado N4
qualificagio  de | (2017). Diretrizes Nacionais de Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (ICC) e a | descritivo

processos
gerenciais e
assistenciais.

pratica de prescricdo clinica no hospital. O envolvimento de farmacéutico
na equipe multidisciplinar auxiliou na revisio de divergéncias de
prescricdo, promoveu adesdo as diretrizes, favorecendo a terapia
apropriada para controlar sintomas e reduzir reinternagdo.

A auditoria na

Rodrigues JARM,

A auditoria pode ser utilizada enquanto um método de intervengdo para

Quantitativo e

Significado N4

qualificagio  de | etal. (2018)*. diminuir os indices de glosas hospitalares, melhorar os desempenhos e | descritivo
processos fornecer subsidios para o gerenciamento de custos. A andlise das glosas
gerenciais e em contas hospitalares de oito hospitais da rede de uma OPS no Parana
assistenciais; identificou prejuizos financeiros, bem como as unidades de servigo que
Auditoria e gestdo necessitam de educagdo continuada.
de custos.
A auditoria na | Wu N, et al. | Filtros de auditoria aplicados em checklist de trauma, itens a serem | Qualitativo, Significado N2
qualificagio  de | (2018)*. contemplados no momento inicial de atendimento ao trauma, | quantitativo e
processos oportunizou avaliar as praticas de atendimento e destacar as principais | descritivo
gerenciais e areas para melhoria. Opinides expressas pelos profissionais de salde
assistenciais. destacaram necessidade de protocolos padrdo apropriados ao contexto,
agoOes de lideranga e treinamento em atendimento a trauma.
A auditoria na | Plotkin M, et al. | Estudo por meio de indicadores para determinar a sensibilidade e | Qualitativo, Significado N2
qualificagio  de | (2018)*. especificidade dos resultados de dbito perinatal registrados no sistema de | quantitativo e
processos informagdo de gerenciamento de salde em comparagdo com uma | descritivo
gerenciais e auditoria padrdo-ouro registradas pelo HMIS constatou alto nivel de
assistenciais. sensibilidade e especificidade de mortes perinatais. Permitiu estabelecer
que o célculo da mortalidade perinatal fosse uma medida vélida e
significativa para acompanhar o gerenciamento de salde.
A auditoria na | Miller TJ, et al. | Auditoria para avaliar a iniciativa estadual para implementar praticas | Qualitativo, Significado N2
qualificagio  de | (2018)*. seguras de sono em hospitais constatou a relevancia do programa e os | quantitativo e
processos esforgos das equipes para manter a adesdo a tais praticas em termos de | descritivo
gerenciais e seguranga do paciente.

assistenciais

Auditoria e
gestdo de custos.

Quevedo ALA e
Leal RM.
(2019)*.

AcGes de auditoria trouxeram resultados em relagdo a recuperagao
financeira dos valores ja pagos aos hospitais e oportunidade de melhoria
no processo da gestdo nas regides de salde e instituicdes hospitalares
reincidentes de grandes volumes financeiros glosados. Contribuiu para
aprimorar o desempenho e atuagdo do Estado no controle,
monitoramento e avaliagdo dos recursos publicos aplicados em salde. A
mudanga da forma de pos-pagamento para pré-pagamento foi
estratégica para blogueio do pagamento, antes desse ser efetivado aos
prestadores. Houve repercussdo nos processos administrativos ou
judiciais de recolhimento de valores em andamento.

Quantitativo e
descritivo

Significado N4

A Figura 1 gerada pelo software Iramuteq, gerenciais e assistenciais e Auditoria e Gestdo de Custos,

traz os principais termos (auditoria, melhoria/melhorar, que presentaram o uso da auditoria como possibilidade

qualidade, processo, resultado, paciente e registro) em para reorientar atividades profissionais e nortear

destaque, devido a sua maior incidéncia nas sinteses processos educativos para superar inadequacbes, em
dos artigos. Os achados da nuvem de palavras uma perspectiva de capacitagdo, readequacdo e nao
direcionaram a analise e construcao das categorias culpabilizacdo, além da utilizacdo para revisdo, analise e
para a discussao dos resultados. implementacdo de protocolos e diretrizes assistenciais,
bem como para averiguacdo das contas hospitalares
DISCUSSAO

Os estudos foram agrupados em duas

para reduzir prejuizos financeiros e redirecionar o uso de
recursos.

categorias: A auditoria na qualificagdo de processos
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A auditoria na qualificacio de processos
gerenciais e assistenciais

A categoria englobou estudos que, com
diferentes estratégias (processo educativo, implantacdo
de protocolos/diretrizes assistenciais, gestdo do
processo assistencial), tiveram o direcionamento da
auditoria para a qualificacdo da assisténcia e da
geréncia. Entende-se que, as evidéncias aqui
apresentadas, embora contemplem a diversidade de
objetos de estudo, o foco convergiu no sentido da
qualificacdo de processos, 0 que representa
possibilidades e poténcia para o uso da auditoria como
um instrumento de gestdo que pode se adequar aos
diferentes contextos e realidades.

19-20,31

Na auditoria de prontuarios registros e

anotacoes, inexistentes e/ou inadequados,
comprometeram analise de aspectos legais, da
qualidade assistencial, da seguranca do paciente bem
como os custos hospitalares envolvidos. A limitacao de
tempo disponivel e o excesso de demanda sdo
justificativas recorrentes para as falhas e/ou
inexisténcia de registros®®.

Nesse sentido, a auditoria foi utilizada para
identificacdo de problemas relacionados aos processos

assistenciais e gerenciais!® 23!,

para 0s quais
contribuiu tanto para o diagndstico situacional, quanto
para a proposicao de estratégias na obtencao de
informagdes relevantes para as tomadas de decisdes
gerenciais.

O uso da auditoria pela gestao para auxiliar
na implantacdo de melhoria de processos assistenciais
e gerenciais'®?%%34 foj subsidiada por mudancas e/ou
incentivos para a implementagdo de protocolos e/ou
diretrizes clinicas, condutas e mudangas de praticas
profissionais, monitoramento de indicadores para
qualificar a assisténcia e adequar o uso de recursos.

A contribuicao da auditoria para qualificar a
assisténcia'®2%2334 destacou a necessidade de avangar
no enfoque diferenciado e qualificado da assisténcia. O
fato expde a necessidade de implementagdo de
ferramentas, agdes, mobilizagdo de recursos,

capacitacdo da equipe; ou seja, subsidios que

emergem de diagndstico situacional, para embasar o
planejamento de acles por parte da gestdo em salde.
Ao mesmo tempo em que a auditoria mostra sua
importancia, fica evidente a necessidade de melhorar os
processos organizacionais nas instituicbes de salde,
tanto para aumentar a conformidade as diretrizes, a
credibilidade, quanto pelo reconhecimento institucional
pelos pacientes.

Nesse contexto, embora nao discutido
explicitamente em nenhum dos estudos, analisar a
assisténcia como um processo dinamico-relacional,
descortina a possibilidade da participagdo do paciente no
processo de auditoria para qualificar a assisténcia. A
percepgao, satisfagdo e contribuicdo com sugestdo de
melhorias sdo informacdes que devem ser consideradas
por parte do auditor, como forma de direcionar suas
acOes, fornecer subsidios para cuidado qualificado e
satisfacao do paciente.

As experiéncias da auditoria para qualificar os
processos gerenciais nos servicos de salde?®303?
permitiram verificar lacunas, rever estratégias para o
uso de protocolos, demonstrando a gestao a importancia
de determinados profissionais para estimular a adesdo
as diretrizes. O uso da auditoria para compreender o
cuidado ofertado nos servicos de salde possibilita
mobilizar recursos, sinaliza a importancia da capacitacao
profissional para ampliar a pratica profissional, revisdo
da distribuicdo de pessoal, além de apresentar
diagnéstico do uso e de lacunas de infraestrutura e de
insumos que fragmentam a atencao de um sistema de
saude®*. Ou seja, a auditoria promove subsidios para
atuar em varias frentes que norteiam a gestdao organizar
0S processos gerenciais e avancar na adequacdo dos
processos assistenciais.

O uso de recursos como capacitagOes,
feedbacks, implementacdo de diretrizes/protocolos, em
um processo de articulacdo de assisténcia e gestdo,
dinamizou a forma de atuacao da gestao em produzir
informagGes Uteis para melhorar a qualidade do
atendimento nos servicos de salde®. Estabelecem-se
oportunidades de expandir a criagdo de estratégias de

monitoramento e avaliacdo pela gestdo.
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A experiéncia de analises de resultados da
auditoria promoveu discussao sobre a geréncia do
servico com membros do departamento de salde,
culminando em conferéncia nacional®®, ou seja, sua
potencialidade como instrumento de gestdo auxilia na
elaboracao de diretrizes que qualificam o processo de
atencdo a saude nos sistemas de salde.

A auditoria diante dessas contribuicdes
favorece o desempenho dos servicos de salude e do
sistema de salde subsidiando informagGes para o

planejamento de a¢bes. Os estudos!®?:23-34

permitiram
evidenciar 0 uso da auditoria em uma abordagem
operacional e/ou de técnica de pesquisa que fornece
resultados que subsidiam a gestdao. Nesse sentido, a
auditoria como uma ferramenta da gestdo proporciona
implementar recomendacbes direcionadas a equipe de
saude, por meio da ampliacdo de processos de
capacitacdo, incorporacdo da avaliacdo da pratica
assistencial®*.

Cabe salientar que, considerando todas as
estratégias utilizadas para qualificar a assisténcia e,
consequente otimizagdo de uso de recursos, a
auditoria traz contribuicdes desejaveis tanto para o
setor publico e o setor privado, enquanto prestadores
e pagadores de servigos. No entanto, faz-se presente o
desafio de consolidar a compreensdo da auditoria
como instrumento de gestdo para o aperfeigopamento
da pratica, suscitando continua analise critica das

informacdes que se produz.

Auditoria e Gestdo de Custos

A auditoria apresenta contribuigdo importante
em relagdo a adequagdo de gastos, custos e
redistribuicdo de recursos envolvidos no processo do
cuidado ao paciente’>?*?*31% Na auditoria de contas
hospitalares, a cobranga é indevida e/ou ilegal, quando
ocorre a falta de evidéncia de realizagdo de um
procedimento, a auséncia de checagem de um
determinado medicamento na prescricao e anotacoes
incompletas sobre o cuidado prestado, justificando
glosas e o cancelamento da remuneragdo da fatura da

conta hospitalar!.

Nesse sentido, o uso da auditoria clinica auxilia
compreender o gasto da atencdo prestada e pode
contribuir para importante economia de custos,
decorrente da andlise de indicadores e utilizacdo de
recursos?®. A andlise a partir das glosas, evidencia
problemas decorrentes da assisténcia e pode ser
utilizada como uma ferramenta de intervencdo para
diminuir os indices de glosas, melhorar o desempenho,
fornecer subsidios para o gerenciamento de custos nos
processos do cuidado e de gestdo®!.

Confere-se que o uso da auditoria clinica pela
gestdo para compreender os custos hospitalares da
assisténcia e necessidade de readequa-los sem perder a
qualidade da assisténcia a salde, pode proporcionar
conformidade na relacdo que envolve custos e
assisténcia qualificada, principalmente no sentido do uso
racional de recursos repercutindo na sustentabilidade
financeira das instituicdes??.

A auditoria é uma ferramenta no sentido de
sustentabilidade financeira das instituigdes?2232%31:35
incluindo a manutengdo dos processos que envolvem a

18,20,23-34

assisténcia , principalmente as fontes pagadoras

e os prestadores de servigos médicos hospitalares?>!.

No entanto, entidades privadas possuem,
tradicionalmente, diferencas em relagdao as publicas no
contexto e finalidade de como sdo distribuidos os lucros
e resultados. No caso de o setor publico de saude
compreender as principais formas de pagamento de
prestacao de servicos e como qualificar os processos
administrativos evitando agles judiciais e perda do
capital financeiro®, resulta da forma como a
gestdo utiliza da auditoria para conduzir sua pratica no
intuito de controlar seus recursos financeiros.

Pode-se constatar, nesse estudo, que o uso da
auditoria no cenario internacional tem abordado a
dimensdo de qualificacdo da assisténcia, algo que, nas
publicacbes brasileiras incluidas nessa revisdao, é menos
frequente, com mais interface entre auditoria e custos.

Como limitagdo do estudo, ressalta-se que
embora sejam utilizados mecanismos para refinar a
construgdo da estratégia de busca, fica-se na

dependéncia de descritores usados nos artigos
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indexados e que, muitas vezes, sdo limitados e/ou
pouco adequados para retratar a poténcia dos
estudos. Destaca-se ainda que, apesar de ter sido uma
revisdo do periodo de 2009 a 2019 com busca em
cinco bases de dados, a contribuicdo da auditoria para
a gestdo é algo subjacente aos resultados e ndo o
principal foco dos estudos. Nesse sentido, embora, do
ponto de vista tedrico, a auditoria seja considerada
ferramenta de gestdo, esse € um uso que ainda esta

em construcgao.

CONCLUSAO

A RI permitiu evidenciar que na qualificacao
de processos gerenciais e assistenciais a auditoria
colabora para identificacao de nao
conformidades/irregularidades, bem como fornece
subsidios para a revisdo de processos, implantagdo de
protocolos clinicos e diretrizes institucionais, promogao
de acles que envolvam o processo educativo e
reflexdo da pratica por parte dos profissionais, que
viabiliza a gestdo tomar decisGes para melhorar a
qualidade da assisténcia a saude e também redugdo
e/ou controle de custos hospitalares com o uso
racional dos recursos disponiveis. Entende-se que as
informagOes produzidas em uma auditoria subsidiam
referéncias para questdes administrativas, legais e
financeiras.

Embora prestadores de servigos e fontes
pagadoras de servigos tenham diferentes objetivos
e/ou visOes, as publicagdes incluidas na RI
consideraram estratégias para qualificar a assisténcia e
otimizar custos por meio de processos gerenciais
respaldados pela auditoria.

O wuso da auditoria para diagnostico
situacional, onde se identificam lacunas de
infraestrutura, insumos e operacional é uma
potencialidade ndo explorada a fundo pelos gestores,
visto que este tipo de olhar para auditoria, poderia
ajudar a solucionar ou prever possiveis situacdoes de
risco para o sistema de salde, como falta de leitos,
equipamentos, medicagbes e necessidade de

capacitacdo profissional.

Sugere-se a realizagdo de novos estudos que
possam refletir e complementar o avanco no
conhecimento da atuacdo da auditoria que envolva
processos de contas hospitalares, prestadores de salde
bem como fontes pagadoras (sistema Unico de salde ou
operadoras de planos de saude), com o
desenvolvimento e monitoramento de indicadores para
avaliagdo da

qualidade, assegurando,

consequentemente, controle dos custos assistenciais.
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